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1 Grundlagen

In den Jahren 2010 bis 2015 wurde im Rahmen des Bund-Lander Pro-
gramms ,Stadtebaulicher Denkmalschutz” ein Integriertes Stadtebau-
liches Entwicklungskonzept (ISEK) erarbeitet, welches die Ziele fir die
Stadtentwicklung in mittelfristiger Perspektive festlegt (siehe Abbil-
dung 1 und 2). Zudem wurde 2010 ein Einzelhandelsentwicklungskon-
zept (EEK) erstellt, das auch in das ISEK eingearbeitet worden ist. Die-
ses EEK wurde 2018 aktualisiert.

Im Mai 2016 wurde PLANWERK Stadtentwicklung erstmalig mit dem
Citymanagement beauftragt. Seitdem wurden auf Basis des ISEKs und
des EEKs Projekte und MalBnahmen schrittweise umgesetzt, meist in
offentlich-privater Kooperation.

Michael Aulbach ist seit 2016 als Citymanager in Heilsbronn tatig. Die
Projektleitung liegt in den Handen von Tobias Preising. Das Cityma-
nagement versteht sich als Bindeglied zwischen der Stadtverwaltung
und den Akteuren der Zivilgesellschaft vor Ort (6ffentlich-private Ko-
operation).

Die Stundenleistungen bringt das Citymanagement vor Ort und vom
PLANWERK-Birostandort in Niirnberg ein. 2021 wurde das Stunden-
kontingent um 50 % reduziert, da die Stadt Heilsbronn in diesem Jahr
keine Fordermittel (iber die Stadtebauforderung fir das Citymanage-
ment erhalten hat. Dieses wurde Ende 2021 nach einer europaweiten
Ausschreibung erneut an PLANWERK Stadtentwicklung vergeben und
wird ab 2022 wieder im gewohnten Umfang durchgefiihrt.
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Abbildung 2: MaRnahmenplan Innenstadt (Quelle: ISEK)
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2 Organisationsstruktur

Das Citymanagement wird fordertechnisch liber die Verwaltung der
Stadt Heilsbronn abgewickelt.

Als regelmaliges Austauschgremium fungiert die Lenkungsgruppe. Die
Treffen werden vom Citymanagement vorbereitet und moderiert. In
diesem Kreis werden Projekte diskutiert und Gber deren Umsetzung
entschieden. Als Gremium der 6ffentlich-privaten Kooperation sind
sowohl wichtige Akteure aus Verwaltung und Stadtrat als auch aus den
Reihen der privaten Akteure in Heilsbronn vertreten.

Zur Aktivierung und Erhohung der privaten Investitionsbereitschaft
und natdrlich zur Unterstitzung von im Rahmen des Stadtentwick-
lungsprozesses initiierten Projekten hat die Stadt Heilsbronn einen
Projektfonds eingerichtet. Die Verwaltung dieses Fonds obliegt dem
Citymanagement.

Nach Bedarf nimmt das Citymanagement auch an den Stadtratssitzun-
gen der Stadt Heilsbronn teil, um dort spezifische Projekte vorzustellen
und fur Akzeptanz sowie Zustimmung bei den stddtischen Entschei-
dern zu werben.

Organe und Arbeitsablauf Citymanagement Heilsbronn

Stadt Heilsbronn

Regierung von
Mittelfranken

Lenkungsgruppe

Vertretung der offentlich-privaten Kooperation

Projektsteuerung (Entscheidung iiber Projekte)

Auswahl und Zuordnung von Prioritaten fiir Projekte und MaRBnahmen
Information Giber Stadtentwicklungsprozess

Entscheidung tiber Mittelvergabe Projektfonds

Mitglieder der Lenkungsgruppe:

Tobias Christ (Stadtverwaltung)

Alois Frank (Fraktion SPD)

Thomas Franck (Projektgruppe Marktplatz)

Simon Gerstlacher (Heimatverein)

Jorg Hirschmann (Verein der Gewerbetreibenden)
Manfred Huber (Fraktion CSU)

Harald Pfitzer (Fraktion BU90/Griine)

Dr. Jurgen Pfeiffer (1. Birgermeister) Claus Sperr (Projektleiter Citymanagement)
Klaudia Ries (Projektgruppe Griin) Michael Aulbach (Citymanager)

Heike Schachameyer (Gastronomin)

Dr. Ulrich Schindler (Pfarrer Ev.-luth. Kirche)

Ronny Stellwag (Projektgruppe Einzelhandel)

Peter Stemmer (Fraktion Freie Wihler)

Abbildung 3: Arbeitsablauf Citymanagement, Mitglieder der Lenkungsgruppe (Stand Ende 2020).

Seite 8



PLANWERK Stadtentwicklung
Stadt Heilsbronn — Citymanagement — Jahresbericht 2021 PLANWERK

3 Ziele des Entwicklungsprozesses

Grundlage des Entwicklungsprozesses sind die Sanierungsziele und
Projektideen, die im Rahmen des Integrierten stadtebaulichen Ent-
wicklungskonzepts (ISEK) in den Jahren 2010 bis 2015 erarbeitet wur-
den. Dem Citymanagement kommt eine unterstiitzende Funktion zu.

Die Hauptaufgaben des Citymanagements liegen damit in verschiede-
nen Themengebieten. Alle im ISEK genannten MalRnahmen zielen vor-
rangig darauf ab, die Funktionen und Qualitaten der Heilsbronner In-
nenstadt zu erhalten bzw. zu erweitern. Eine hohe Lebens- und
Standortqualitat sowie ein positives Investitionsklima sind die Grund-
pfeiler der zukiinftigen — auch baulichen — Entwicklung.

Ein Schwerpunkt liegt in der Forderung der Innenstadt als attraktiven
Standort flir Gewerbe, Handel und Dienstleistung. Ein lebendiges Mit-
einander der Heilsbronner Gewerbetreibenden und eine aktive Ver-
netzung stellen die Voraussetzung fiir zukiinftige Investitionen in
Baustruktur und o6ffentlichen Raum dar. Zusammenhalt sowie ge-
meinschaftliches Denken und Handeln sind gerade vor dem Hinter-
grund der Konkurrenzsituation zu den Nachbarkommunen sowie bzgl.
des Online-Handels unabdingbar fiir den Standort Heilsbronn.

Neben den definierten Aufgaben des Citymanagements laufen parallel
weitere Projekte im Rahmen der Stadtebauférderung ab, wie etwa die
Beschilderung historischer Gebaude in der Altstadt, die Sanierung des
Marktplatzes sowie die Neugestaltung der HauptstralRe. Von diesen
Projekten erhofft man sich Impulswirkung auf den Entwicklungspro-
zess der Stadt.

Demzufolge verfolgen die vom Citymanagement unterstitzten, initi-
ierten und/oder durchgefiihrten Projekte einen ganzheitlichen Ent-
wicklungsansatz, der sich in verschiedenen Handlungsfeldern manifes-
tiert.
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4 Projektdarstellung 2021

4.1 Projekte

Die Aufgaben des Citymanagements in Heilsbronn sind vielfaltig. Auf
Basis des Integrierten stadtebaulichen Entwicklungskonzeptes (ISEK)
und gemeinsamer Diskussionen mit Blirger:innen, Projektgruppen, der
Kommune, der Lenkungsgruppe, der Regierung v. Mittelfranken und
weiteren Kooperationspartnern wurden verschiedene Vorhaben initi-
iert bzw. durchgefiihrt, die es zu konkretisieren bzw. umzusetzen galt.
Dies waren 2020 vor allem die Unterstiitzung der Gewerbetreibenden
in der Corona-Pandemie, die Initiierung eines Wochenmarktes auf
dem neugestalteten Marktplatz sowie die Schaffung einer gemeinsa-
men Unternehmensplattform der Heilsbronner Geschafte.

Weiterhin galt es, neue Themenfelder zu bespielen und Projektideen
und —ansatze zu entwickeln, welche den unterschiedlichen Herausfor-
derungen begegnen. Insgesamt geht es um eine integrierte Vorge-
hensweise, welche diverse Themenfelder verbindet.

4,1.1 Wochenmarkt in der Innenstadt

Heilsbronner
Wochenmarkt

\%7 Unsere Marktbeschicker =
- = e avipe S ‘
i Weis
fner, eine gebiirtige We
:Efli.ir;wre mein Marktgeschaft

\ch bin waltraud
2.und 4. Freitag Im

senbronnerin un!

i . \ch bin jeden rkt.
ﬂg\sl‘fw“é??uf dem Heilsbronner Wochenma
0

Heilsbronner Wochenmarkt E
Jeden Freitag 12:00-17:00 Uhr, Marktplatz “Heilsbron

Abbildung 4: Vorstellung
Hafner

Beschreibung

Nach der Neugestaltung des Marktplatzes wurde 2020 ein Wochen-
markt in der Heilsbronner Innenstadt initiiert (ISEK-Projekt). Dieser fin-
det jeden Freitag von 12 — 17 Uhr auf dem Marktplatz statt. Jeden ers-
ten Freitag im Monat wird der Markt u.a. durch Kunsthandwerk er-
ganzt. Der Trager des Wochenmarktes ist die Stadt Heilsbronn.

Zur Umsetzung des Projektes wurde eine Projektgruppe gegriindet,
der neben dem Citymanagement und dem Kulturamt der Stadt Heils-
bronn auch die zwei Stadtrate Thomas Franck und Werner Scherzer
angehoren, die bereits seit Lingerem geplant hatten, einen Wochen-
markt in Heilsbronn zu initiieren. Zu den Aufgaben des Citymanagers
gehort die Akquirierung von weiteren Marktbeschicker:innen, die Or-
ganisation von Abstimmungstreffen mit den Marktbeschicker:innen
und der Projektgruppe, die Ausarbeitung von Aktionen und die beglei-
tenden WerbemaRnahmen fiir den Markt sowie die Betreuung der am
Wochenmarkt mitwirkenden Fierant:innen und Marktbeschicker:in-
nen vor Ort.

Ziele

» Nutzung des sanierten Marktplatzes; Belebung der Innenstadt
» Erhohung der Frequentierung der Innenstadt
» FuBlaufige Versorgung der Innenstadt mit Lebensmitteln
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Heilsbronner

Wochenmarkt
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Abbildung 5: Vorstellung Holz
macht SpaR

Ergebnisse & weitere Planung

Mit dem Wochenmarkt werden die Innenstadtbesucher:innen auch
2021 fullaufig mit frischen Lebensmitteln versorgt und die Innenstadt
wird belebt. Auch die umliegenden Geschafte in der Innenstadt profi-
tieren nach eigenen Angaben von der héheren Frequentierung der In-
nenstadt.

Da sich die Lage der Corona-Pandemie im Laufe des Jahres 2021 nicht
wirklich entspannt hat, konnten leider kaum grofRere Themenveran-
staltungen und Aktionen im Zusammenhang mit dem Wochenmarkt
stattfinden, da man weiterhin auf eine geringe Besucherzahl achten
musste. Es wurden jedoch kleine Aktionen geplant wie eine musikali-
sche Untermalung durch einen Heilsbronner Gewerbetreibenden so-
wie verschiedene Adventsaktionen, wie die Moglichkeit eines Fototer-
mins mit dem Heilsbronner Christkind, verschiedene Weihnachtskon-
zerte und eine gemeinschaftliche Adventsbindeaktion. Leider kénnten
aufgrund steigenden Infektionszahlen nicht alle Aktionen wie geplant
stattfinden.

Die Planung einer Broschiire (vormals als Marktflyer bezeichnet), in
der sich der Wochenmarkt, die Innenstadtgeschafte und kulturelle In-
stitutionen vorstellen sowie auf die Ziele des ISEK eingegangen wird,
kann aufgrund der diesjahrig reduzierten Stunden des Citymanage-
ments erst im Frihjahr 2022 begonnen werden.

Abbildung 6: Weihnachtlicher Wochenmarkt 2021
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4,1.2 Heilsbronn bliiht auf

Beschreibung

Zur Wiederoffnungen der Innenstadtgeschafte nachdem coronabe-
dingt im ersten Halbjahr 2021 kein Kundenverkehr erlaubt war, schlug
die Projektgruppe Gewerbe, Handel und Gastronomie eine gemein-
same Aktion der Heilsbronn Gewerbetreibenden in der Innenstadt vor.
Mit dem Slogan ,Heilsbronn bliiht auf” sollen einerseits die Kunden
auf die Wiedereroéffnung der Geschafte in der Innenstadt hingewiesen
werden und andererseits die Menschen ermuntert werden, sich fir
eine okologisch wertvolle Bepflanzung einzusetzen. Hierzu werden bei
allen teilnehmenden Gewerbetreibenden Bliihpflanzen mit einer ein-
heitlichen Schleife platziert und Samenkéartchen verteilt, aus denen
bienenfreundliche Wildblumen wachsen, nachdem man sie einge-
pflanzt und gegossen hat.

Das Citymanagement lGbernahm die Finanzierung der Aktion ,Heils-
bronn bliiht auf”, die (iber den Projektfonds geférdert werden konnte.

Ziele

> Attraktivitatssteigerung der Innenstadt
» Begrlinung, Férderung der 6kologischen Diversitat
» Starkung der Gewerbetreibenden aus der Innenstadt

Ergebnisse & weitere Planung

Die Aktion war eigentlich fur das Frihjahr geplant, musste aber auf-
grund der erst spater erfolgten Wiederoffnungen der Geschéafte auf
Anfang Juni verschoben werden. Die Aktion wurde sehr gut angenom-
men. Es gab viele positive Rlickmeldung seitens der Kunden und die
Samenkartchen wurden sehr schnell fast vollstandig verteilt.

.
Walswny,
oWt ag

w(//

| Ay £ \
Abbildung 9: "Heilsbronn bliiht
auf"- Samenkarten

o,

«+2 Besuchen Sie uns!

wwuw.in-heilsbronn.de
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Abbildung 7: "Heilsbronn bliiht auf" -  Abbildung 8: ,Heilsbronn bliiht auf“ -  Abbildung 10: "Heilsbronn bliiht
Plakat Teilnehmendes Geschaft auf" - Anzeige Habewind-News

Seite 12



PLANWERK Stadtentwicklung

Stadt Heilsbronn — Citymanagement — Jahresbericht 2021

PLANWERK

4.1.3 Bachwoche in Heilsbronn

Bachwoche in Heilsbronn

Ein Ort zum Verweilen & GenieBen
Dienstag, 03. August 2021

orona-Pandemie muss

altung zu den
unster

'2~ Aufgrund der (d
* unsere Begleitveranst
Konzerten im Heilsbronner M

\eider ausfallen.

dass wir. Sie zur: nachsten

/:> Wir hoffen, ;
. Bachwoche 2023 zum Verwel
en einladen konnen-

len und

GenieB:

Besuchen Sie uns doch in unseren
Geschiften! Infos siehe Riickseite.

Abbildung 11: Alternativer Flyer
Bachwoche in Heilsbronn

Beschreibung

Im Zuge der alle zwei Jahre stattfindenden internationalen Bachfest-
spiele ,Bachwoche” in Ansbach finden an einem Tag des Festivals auch
Konzerte im Heilsbronner Miinster statt. Auf Initiative einiger Gewer-
betreibenden aus der Innenstadt hat sich 2019 eine Projektgruppe ge-
griindet, die sich das Ziel gesetzt hat, zum Anlass des 2021 in Heils-
bronn stattfinden Bachwochen-Konzertes eine Veranstaltung ins Le-
ben zu rufen, die Anreize schafft, die Heilsbronner Innenstadt zu ent-
decken. Daher sollen die Konzertbesucher:innen vor bzw. nach der
musikalischen Veranstaltung im Miinster die Gelegenheit geboten be-
kommen, auf dem Miinsterplatz und vor dem Konventhaus ihren Hun-
ger und Durst mit Kostlichkeiten der Heilsbronner Gastronomen zu
stillen. Dies ermoglicht den ortlichen Gewerbetreibenden ihre Waren
den Besuchern der Bachwoche zu prasentieren und Lust auf einen Ein-
kauf in der Heilsbronner Innenstadt zu wecken.

Das Citymanagement begleitet die Griindung bzw. ist Bestandteil der
Projektgruppe, halt den Kontakt zur Stadtverwaltung und ibernimmt
den Bereich Werbung inklusive der Gestaltung einer Anzeige, die auch
als Flyers verteilt werden kann.

Ziele

> Belebung der Innenstadt

» Starkung der Gewerbetreibenden aus der Innenstadt

» Forderung des Zusammenhalts unter den Heilsbronner Ge-
werbetreibenden

Ergebnisse & weitere Planung

Im Jahr 2021 traf sich die Projektgruppe drei Mal, um die Aktionen zur
Bachwoche in Heilsbronn vorzubereiten. Beim ersten Treffen wurde
jedoch bereits einstimmig entschieden, dass es aufgrund der Corona-
Pandemie nicht die geplante Begleitveranstaltung zu den Konzertenim
Minster geben wird. Als Alternative wurde ein gedanderter Flyer ver-
teilt, der auf die Tatsache hinwies, dass die Begleitveranstaltung leider
ausfallen muss, aber das nachste Mail in zwei Jahren wieder geplant
ist. Als kleines Gastgeschenk wurden jeweils 250 kleine PfefferbeiRRer
und 250 Pralinen verschenkt, die von ortsansdssigen Gewerbetreiben-
den produziert wurden.

Das geplante Konzept der Begleitveranstaltung soll bei der nachsten
Bachwoche 2023 umgesetzt werden.
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4.1.4 Marktplatzbegriinung / Blilhende Innenstadt

Beschreibung

Griinbereiche in Innenstddten sind nicht nur schon anzusehen. Sie
bernehmen auch wichtige Funktionen: Sie verbessern das Stadtklima,
wirken dem Klimawandel entgegen, bieten Pflanzen und Tieren Le-
bensrdume und erfillen als 6ffentliche Raume auch soziale Funktio-
nen. Wiederholt wurde das Grin-Defizit sowohl an Privathdusern als
auch im offentlichen Raum in der Innenstadt Heilsbronns festge-
stellt/bemangelt. Mehr ,,Grin“ wertet das Erscheinungsbild der Innen-
stadt auf und ist imageférdernd. Ein erster Schritt in diese Richtung
waren Blumenkasten an den H3usern/Fenstern/Fensterbdnken der
Hauser oder Blumenkibel im 6ffentlichen Raum. In Zusammenarbeit
mit der Projektgruppe Griin sollen gemeinsam mit den Anwohner:in-
nen entsprechende Projekte auf den Weg gebracht werden.

Ziele

> Attraktivitatssteigerung der Innenstadt
» Verbesserung des Stadtklimas
> Entgegenwirkung des Klimawandels

Ergebnisse & weitere Planung

Im Sommer wurden finf neubeschaffte Blumenkiibel aus Holz und
weitere vier Steintroge, die bereits am Bauhof vorratig waren, be-
pflanzt und am Marktplatz aufgestellt. Aufgrund der pandemischen
Lage im ersten Halbjahr 2021 musste leider auf die Einbindung der Be-
volkerung bei der Planung der Begriinung des Marktplatzes verzichtet
werden. Im Herbst wurden die Anwohner:innen des Marktplatzes je-
doch dann zu einem Treffen eingeladen und konnten weitere Ideen fiir
die Begriinung des Marktplatzes mit der Projektgruppe besprechen.

Fiir das kommende Jahr sind bereits weitere Projekte in Zusammenar-
beit mit dem Citymanagement im Bereich Nachhaltigkeit/Klima ge-
plant, die ebenso eine Belebung und Frequenzsteigerung in der Innen-
stadt bewirken sollen.

B St
Abbildung 12: Blumenkiibel am Was- Abbildung 13: Neue Blumenkiibel vor der ehem. Gastwirtschaft Lowe
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4.1.5 Heilsbronn im Kerzenschein 2021

m£, e
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15.10.2021 17 - 20 Uhr

Romantische Beleuchtung der Innenstadt-Geschafte mit Kerzenlicht
und Laternen

Andacht ,wine, worship & Zwiebelkuchen” um den Feuerkorb im
Pfarrgarten um 19 Uhr

(¢] iten der teilnet héfte, der Museen und der
Biicherei bis 20 Uhr

,Miinster im Kerzenschein”
Fiihrung um 20 Uhr

Abbildung 14: Flyer Heilsbronn im
Kerzenschein 2021

Abbildung 15: Stoff am Turm bei
Heilsbronn im Kerzenschein 2021

Beschreibung

Die Veranstaltung ,Feuer und Flamme®“, welche 2020 nach vier Jahren
Pause aufgrund der Baustellen in der Innenstadt wieder stattfinden
sollte, musste wegen der Corona-Pandemie auf das nachste Jahr ver-
schoben werden. Als Alternative wurde von der Projektgruppe Einzel-
handel die Veranstaltung , Heilsbronn im Kerzenschein” vorgeschla-
gen. Die an der Aktion teilnehmenden Geschafte verlangerten an die-
sem Freitag ihre Offnungszeiten bis 20:00 Uhr und beleuchteten ihre
Geschiéfte bei Eintritt der Ddmmerung auBen und/oder innen mit Ker-
zen in Glasern oder Laternen. Das Museum ,Vom Kloster zur Stadt”
verlingerte zu diesem Anlass die Ublichen Offnungszeiten bis
20:00 Uhr. Im Minster fand eine Flihrung im Kerzenschein statt.

Ziele

» Belebung der Innenstadt, neue Wahrnehmung der Stadtstruk-
tur sowie einzelner Bauwerke (Minster)
» Starkung der Innenstadt als Veranstaltungsort

Ergebnisse & weitere Planung

Die Projektgruppe Einzelhandel hat sich dafiir ausgesprochen, die Ver-
anstaltung ,,Feuer und Flamme* 2021 zu verschieben und stattdessen
wie 2020 ,Heilsbronn im Kerzenschein“ stattfinden zu lassen. Dieses
Mal wurde mehr Werbung geschalten. Es gab einen Flyer, Werbung
auf der Homepage und den Social-Media-Kanalen der Stadt Heilsbronn
und einen Artikel in der FLZ. Dieses Jahr gab es auch mehr Aktionen als
im Vorjahr um den Standort Innenstadt noch besser in den Fokus zu
ricken. Im Pfarrgarten fand eine besondere Andacht um einen Feuer-
korb statt. Das Museum ,Vom Kloster zur Stadt“, das Heimatmuseum
und die Stadtbiicherei hatten an diesem Tag langer ge6ffnet und boten
somit die Moglichkeiten fiir vertiefte Informationen zur Heilsbronner
Geschichte. Die Fiihrung ,,Minster im Kerzenschein” wurde auf 20 Uhr
verlegt, dass die Gaste vorher noch durch die Stadt flanieren und in die
Geschafte besuchen konnten. Die Veranstaltung wurde gut besucht
und einige Gewerbetreibenden berichteten, dass sich die langeren
Offnungszeiten wirklich gelohnt haben.

Im nachsten Jahr soll ,Heilsbronn im Kerzenschein” ein weiteres Mal
als Alternativveranstaltung zu ,Feuer und Flamme*“ stattfinden und
um noch weitere Aktionen erganzt werden.

Das Format , Heilsbronn im Kerzenschein“ kann in Zukunft auch als er-
ganzendes Format zu ,Feuer und Flamme” verstetigt werden. Es gibt
bereits Uberlegungen, die Veranstaltungen zeitgleich mit dem Heils-
bronner Weihnachtsmarkt stattfinden zu lassen.

Seite 15



PLANWERK Stadtentwicklung

Stadt Heilsbronn — Citymanagement — Jahresbericht 2021 PLANWERK

4.1.6 Onlineauftritt Gewerbetreibende

www.in-heilsbronn.de

Wil ...l Heilsbronn

Abbildung 16: Unternehmens-
plattform — Werbemotiv 1

Beschreibung

Im ISEK wurde vorgeschlagen, Synergien in der Innenstadt durch die
Zusammenarbeit der verschiedenen Bereiche zu erzeugen und somit
den Wirtschaftsstandort Altstadt zu sichern und zu starken. Dies kann
mit einem gemeinsamen Internetauftritt mit einer ansprechenden und
erfolgsversprechenden Darstellung und Vermarktung der Betriebe in
der Heilsbronner Innenstadt erfolgen. Des Weiteren prasentiert sich
der Einzelhandelsstandort Heilsbronn damit in einem Ubersichtlichen,
einheitlichen Design und erzielt zum einen eine Starkung des Gemein-
schaftsgefiihls innerhalb Heilsbronns und zum anderen eine professi-
onelle Aullenwirkung.

Als Trager der Onlineplattform konnte der Heilsbronner Gewerbever-
ein gewonnen werden. Das Citymanagement koordiniert die Gestal-
tung: Grindung einer Arbeitsgruppe, Abstimmung mit der Arbeits-
gruppe, dem Gewerbeverein und der Stadt Heilsbronn, Anfertigung
der Ausschreibung, Einholen von Angeboten, Absprachen mit den Mit-
wirkenden, Offentlichkeitsarbeit, Unterstiitzung bei der Beantragung
der Férdermittel, Erstellen des Erklar-/Werbevideos, Abstimmung der
Flyer/Plakate, etc.

Ziele

» Darstellung des gesamten Heilsbronner (Innenstadt-)Gewer-
bes auf einer eigenen Homepage

» Vernetzung der Heilsbronner Gewerbetreibenden und Forde-
rung des Zusammenhalts untereinander

» Vermeidung von Leerstdnden und Funktionsverlusten in der
Innenstadt — ggf. Impulse zur Reaktivierung von Immobilien

Ergebnisse & weitere Planung

Nachdem die Unternehmensplattform Ende 2020 fertig programmiert
wurde, hatten die Gewerbetreibenden aus der Projektgruppe Ge-
werbe, Handel und Gastronomie die Mdglichkeit, in einer Testphase
ein Profil zu erstellen und den Onlineauftritt zu testen.

Gleichzeitig wurde als Alternative zu Prasenz-Infoveranstaltungen fir
Betriebe ein ansprechendes Erklarvideo zum Umgang mit der Online-
plattform durch das Citymanagement erstellt. Zielgruppe des Erklarvi-
deos sind Gewerbetreibende, die sich auf der Internetseite registrie-
ren kénnen. Durch kleine Uberarbeitungen steht das Video im An-
schluss als Informationsvideo zu den Angeboten der Innenstadt zur all-
gemeinen Bekanntmachung zur Verfliigung stehen und kann somit
dauerhaft eingesetzt werden.
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www.in-heilsbronn.de

2

Abbildung 17: Unternehmens-
plattform — Werbemotiv 2

5 o= Heilsbronn

in-Heilsbronn.de

K

www.in-heilsbronn.de
i = Heilsbronn

Abbildung 18: Unternehmens-

plattform — Werbemotiv 3

Gesichter der Begleitkampagne waren fiinf in Heilsbronn bekannte
Gewerbetreibende aus den Bereichen Dienstleistung, Einzelhandel,
Gastronomie und Handwerk. Um eine groBtmogliche Reichweite zu
erreichen, wurde die unterschiedlichen Werbemotiv jeweils um einen
Monat versetzt veroffentlicht.

Der offizielle Start der Unternehmensplattform erfolgte am 01.07.21
mit 35 Unternehmen. Weitere hatten sich bereits registriert, aber
noch kein Profil eingerichtet oder freigeschaltet.

In Zukunft soll der Onlineauftritt auch dafiir genutzt werden, auf die
Heilsbronner Innenstadt und die vom Citymanagement geplan-
ten/begleiteten Projekte aufmerksam zu machen (z.B. Gewinnspiele,
den Jahreszeiten entsprechende Aktionen usw.). Perspektivisch ist
eine starkere Verknipfung mit dem Leerstandsmanagement zur Akti-
vierung von Ladenlokalen anzustreben. Aullerdem gibt es in der Pro-
jektgruppe Gewerbe, Handel und Gastronomie die Uberlegung, die
ortlichen Vereine in die Unternehmensplattform einzubinden.

in-Heilsbronn.de

mit aktuellen Ange g
und Informationen der Heilsbronner Gewerbetreibender

www.in-heilsbronn.de

B e S il

8 il ...l Heilsbronn
Abbildung 20: Unternehmens-
plattform — Werbemotiv 5

www.in-heilsbronn.de

Heilsbronn

Abbildung 19: Unternehmens-
plattform — Werbemotiv 4
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4,1.7 Schatze schitzen 2021

Beschreibung

Die Weihnachtsaktion ,,Schatze schatzen”, die 2019 im Rahmen des
Baustellenmarketings Marktplatz durchgefiihrt wurde, findet nun be-
reits das zweite Jahr in Folge als eigenstdandige Aktion in der Advents-
zeit statt. Jedes teilnehmende Geschaft stellt in einem durchsichtigen
Gefal einen fiir das Geschiaft typischen Artikel aus (z. B. Kndpfe, Edel-
steine, Schrauben, Mehl, Kleinteile). Die Kund:innen kénnen An-
zahl/Gewicht schatzen und bekommen bei einem Volltreffer einen
Hauptgewinn, den das jeweilige Geschaft selbst festlegt und ausgibt.

Ziele

» Belebung der Innenstadt

» Starkung der Gewerbetreibenden aus der Innenstadt

» Forderung des Zusammenhalts unter den Heilsbronner Ge-
werbetreibenden

Ergebnisse & weitere Planung

Das Citymanagement lGibernahm wie im letzten Jahr auch wieder die
Organisation der Aktion, die Konzeption und Gestaltung des Flyers so-
wie die Abrechnung. Die Teilnehmer freuten sich, dass dieses Jahr
nicht wieder ein Lockdown das Ende der Aktion einldutete, sondern
wie geplant bis zum kurz vor Weihnachten geschatzt werden durfte.

In folgenden Geschiften kann deschitzt werden:

1. Goldschmiede Rammensee: 0112. - 03.12.
2. RS Computer-Shop: 06:12. - 0812.

3, Atelier: 0912. - 10.12

4. Sonnenblum

2. - 2412,

Bitte halten Sie die gii[figen Corona—VerhaJtensrege[n ein:
- Abstand halten

- Hyg{enemaﬁnahmen beachten
- FFP2-Maske tragen

Wit freuen uns auf viele Gewinner und eine
zauberhafte vorweihnachtliche Zeit.

Abbildung 21: Flyer Schatze schitzen 2021
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4.1.8 Unterstiitzung der Gewerbetreibenden in der Pandemie

Beschreibung

Auch im zweiten Jahr der Corona-Pandemie stellen die gesetzlichen
Einschrankungen besonders kleine inhabergefiihrte Geschafte in der
Innenstadt vor eine grolRe Herausforderung. Im zweiten Lockdown von
Dezember 2020 bis Mai 2021 mussten die meisten Einzelhandelsge-
schiafte, Dienstleister und Gastronomiebetriebe geschlossen bleiben.
Die anschlielende Begrenzung der Kundenzahl, die Erstellung und Ein-
haltung von Hygienekonzepten sowie die Maskenpflicht im Laden/Ge-
schaft fuhrten weiter zu zusatzlichem Aufwand fiir die Gewerbetrei-
benden. Da die Vor-Ort-Prasenz in der Zeit der Corona-Pandemie weit-
gehend ausgefallen ist, hielt das Citymanagement mit den Innenstadt-
gewerbetreibende telefonisch Kontakt.

Ziele

» Unterstutzung der Gewerbetreibenden aus der Innenstadt
» Vermeidung von Leerstanden und Funktionsverlusten in der
Innenstadt

Ergebnisse & weitere Planung

Das Citymanagement bat Unterstiitzung bei der Umsetzung der aktu-
ellen Corona-Richtlinien an, leitete Informationen Uber mogliche
Corona-HilfsmaBnahmen und die jeweils geltenden Infektionsschutz-
gesetzte an die Geschafte weiter.

Die zu Beginn der Pandemie erstellte Liste (iber Lieferservice sowie die
Moglichkeit des Gutscheinkaufes bei allen Gewerbetreibenden der
Stadt wurde 2021 weiter vom Citymanagement gepflegt. Diese wurde
im Monatsblatt, der Homepage des Gewerbevereins und der Stadt so-
wie in dessen Social-Media-Kandlen und dem Aushang vor dem Rat-
haus veroffentlicht.

Zur Wiedereroffnung der Innenstadtgeschafte wurde die Aktion
,Heilsbronn bliht auf” durchgefiihrt (siehe Punkt 4.2.3).

Info: 19.01.2021

Unsere Geschifte liefern! Hier die aktuelle
Ubersicht.

Seit dem 11.01.2021 ist nun auch die Abholung
bestellter Ware erlaubt!

Gerade zurzeit ist es wichtig, die Geschafte vor Ort
zu unterstitzen. Zahlreiche Gewerbetreibenden le-
gen sich ins Zeug und liefern viele Produkte gerne
auch zu lhnen nach Hause.

Hier die aktuelle Ubersicht mit den Kontaktdaten
und Informationen der Geschéfte.

Abbildung 22: Infoartikel Lieferservice auf Homepage der Stadt Heilsbronn
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4.2 Organisatorisches und Reprasentation

Die in den Jahren zuvor aufgebauten Strukturen zur Unterstitzung des
Stadtentwicklungsprozesses in Heilsbronn wurden vom Citymanage-
ment weiterbetreut.

4.2.1 Treffen der Lenkungsgruppe
Beschreibung

Die Lenkungsgruppe (LG) ist das Entscheidungsgremium fiir die Tatig-
keiten des Citymanagements. In diesem Gremium der 6ffentlich-priva-
ten Kooperation sind folgende Engagierte und Expert:innen aus der
Stadt Heilsbronn vertreten:

Offentlich:

Tobias Christ (Fachbereichsleiter Blirgerservice, Planen & Bauen)
Alois Frank (Fraktion SPD)

Manfred Huber (Fraktion CSU)

Harald Pfitzer (Fraktion BU90/Die Griinen)

Dr. Jirgen Pfeiffer (Erster Blrgermeister der Stadt Heilsbronn)
Peter Stemmer (Fraktion Freie Wahler)

Privat:

Thomas Franck (Projektgruppe Innenstadt)

Simon Gerstlacher (Heimatverein)

Joérg Hirschmann (Verein der Heilsbronner Gewerbetreibenden e. V)
Klaudia Ries (Projektgruppe Griin)

Heike Schachameyer (Gastwirtin) - ab Oktober 2021 ausgeschieden
Dr. Ulrich Schindler (Pfarrer Ev.-luth. Kirche)

Ronald Stellwag (Projektgruppe Einzelhandel)

Gemeinsam mit dem Team des Citymanagements werden aktuelle
Projektstande besprochen und weitere Projekte und Ideen entwickelt,
diskutiert und entschieden. Die Treffen der Lenkungsgruppe werden
vom Citymanagement moderiert und protokolliert. Jedoch besitzt die-
ses keine Stimmberechtigung.

Durch die interdisziplindre Ausrichtung der Mitglieder werden zahlrei-
che verschiedene Sichtweisen und DenkanstoRe in die Diskussionen
eingebracht.

Im September hat Frau Schachameyer die Lenkungsgruppe verlassen.
Als Konditorin und Betreiberin eines Cafés am Marktplatz war sie als
Vertretung der Heilsbronner Gastronomen in der Lenkungsgruppe.
Leider gab Sie im September ihr Geschaft auf. Beim letzten Treffen im
Jahr 2021 wurden bereits mehrere Nachfolger fiir Frau Schachameyer
vorgeschlagen. Die Entscheidung der Nachfolge wird beim nachsten
Treffen der Lenkungsgruppe Anfang 2022 gefallt.
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Im Jahr 2021 fand drei Treffen der Lenkungsgruppe statt, die alle als
Videokonferenz erfolgten:

15.

16.

17.

Treffen am 02.03.2021 (Videokonferenz):

- Aktuelle Projekte des Citymanagement

- Evaluierung Stadtebauférderungsprojekte 2017-2018 Teil 2
- Wie geht es weiter mit dem Citymanagement?

Treffen am 13.07.2021 (Videokonferenz):
- Vorstellung Arbeit der Projektgruppe Griin
- Aktuelle Projekte des Citymanagement

Treffen am 23.11.2021 (Videokonferenz):

- Neubesetzung LG-Platz Gastronomie

- Aktuelle Projekte des Citymanagement

- Weiteres Vorgehen Sanierung HauptstraRe und Brauerei

» Schaffung von Transparenz/Information lber Stadtentwick-
lungsprozess und stadtebauliche MaRnahmen

» Gemeinsame Problemdefinition und Strategieentwicklung im
Rahmen des Stadtentwicklungsprozesses

» Entscheidung Uber Projekte (Projektsteuerung)

Wirkung & weitere Planung

Die Lenkungsgruppe ist von zentraler koordinatorischer Bedeutung fir
die Managementtatigkeit in Heilsbronn. Gerade bei der Entwicklung
neuer ldeen und der Konkretisierung dieser ist die Expertise der Mit-
glieder unverzichtbar. Solange die Corona-Pandemie Vor-Ort Treffen
nicht ermdglicht, werden die Treffen der Lenkungsgruppe weiterhin
per Videokonferenz abgehalten.

Abbildung 23: Videokonferenz Lenkungsgrubpe am 23.11.2021
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4.2,2 Netzwerkarbeit und Biirgersprechstunde

Beschreibung

Als direkte Anlaufstelle fiir die Birger:innen vor Ort wurde das Biiro
des Citymanagements im Burgertreff Heilsbronn (HauptstraBe 11) in
zentraler Lage in Heilsbronn eingerichtet. Der Citymanager Michael
Aulbach steht jeden Dienstag von 16-18 Uhr fir den Dialog mit den
Blrger:innen zur Verfiigung. Aufgrund der Corona-Pandemie sind
diese Prasenzzeiten jedoch von Marz bis zum Ende des Jahres ausge-
fallen. Das Citymanagement war jedoch weiterhin per Telefon und
E-Mail fur die Bevolkerung und Akteure erreichbar.

Abstimmungen zwischen dem Citymanagement und Gewerbetreiben-
den mussten aufgrund der Pandemie via Telefon, E-Mail oder Video-
konferenz erfolgen. Im Sommer/Herbst war es moglich einige Projekt-
gruppentreffen im Freien mit einem Mindestabstand von 1,5 m abzu-
halten.

Ziele

» Aktivierung und Beteiligung der Bevolkerung

» Information Uber Fordermoglichkeiten von SanierungsmalR-
nahmen

» Absprachen und Austausch mit den Heilsbronner Akteur:in-
nen

Wirkung & weitere Planung

Die Treffen der Projektgruppen , Bachwoche”, ,Griin“ und ,Handel,
Gewerbe und Gastronomie” sind enorm wichtig fiir die Planung und
Umsetzung von Aktionen in der Innenstadt bzw. auch dariber hinaus.

Solange die Corona-Pandemie Vor-Ort Treffen nicht ermdglicht, wer-
den die Treffen der Projektgruppen per Videokonferenz abgehalten.

Sobald Prasenzen wieder moglich sind, ist der Fokus wieder auf die Ak-
tivierung der Bevolkerung auch fiir private MaBnahmen zu lenken.
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4.2.3 Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Wiirste und Siies
fiir die Bachwochner

HEILSBRONN - Mit einer Ge-
meinschaftsaktion haben die Gewer-
betreibenden in der Heilsbronner
Innenstadt auf sich aufmerksam ge-
macht: Wer sich im Heilsbronner
Miinster das Bachwochen-Konzert
des Dresdner Kammerchores unter
Hans-Christoph Rademann ange-
hort hatte, bekam danach’eine Weg-
zehrung in Form von kleinen Brat-
wiirsten und Pralinen tiberreicht.

Abbildung 25: Artikel in der FLZ
zur Bachwochenaktion 2021

Beschreibung

Das Citymanagement versucht Uber verschiedene Medien wie die
Fréankische Landeszeitung (FLZ), das Heilsbronner Monatsblatt, die re-
gional erscheinenden Habewind-News, die Rubrik des Citymanage-
ments auf der Website der Stadt Heilsbronn sowie die Facebook-Seite
bzw. des Instagramm-Auftritts des Kulturamtes und des Biirgerser-
vices der Stadt Heilsbronn die Offentlichkeit tiber die Projekte des
Stadtumbaus bzw. der Stadtentwicklung zu informieren. Die Einbin-
dung der Presse ist ein nicht zu vernachlassigender Aspekt der AuRen-
darstellung des stadtebaulichen Entwicklungsprozesses.

Gegenstand der veroffentlichten Artikel im Jahr 2021 waren vor allem
Informationen (iber die Unternehmensplattform ,in-Heilsbronn.de”
und Informationen (ber die 2021 umgesetzten Aktionen (z. B. Wo-
chenmarkt, Heilsbronn im Kerzenschein, Schatze schatzen).

Auf der Homepage der Stadt Heilsbronn wird im Bereich , Stadt”, auf
der Unterseite ,Stadtentwicklung”, den Birger:innen das Citymanage-
ment samt den Institutionen Lenkungsgruppe und Projektfonds er-
klart.

Weiter sind auf der Unterseite ,Gewerbegrundstiicke”, im Bereich
,Wirtschaft”, Exposés zu leerstehenden Immobilien im Sanierungsge-
biet Altstadt veroffentlicht. Das Citymanagement steht zur Aktivierung
dieser als Ansprechpartner und Vermittler von weiteren Informatio-
nen zur Verfliigung.

Wirkung & weitere Planung

Die Homepage der Stadt Heilsbronn und das Heilsbronner Monatsblatt
sowie eine kontinuierliche Pressearbeit sind elementare Bestandteile
in der Kommunikation des Citymanagements.

Die Liste der leerstehenden Gewerbeimmobilien ist kontinuierlich zu
pflegen und Eigentlimer regelmafRig anzusprechen (in Zusammenar-
beit mit der Stadt Heilsbronn).

n Ratespafd in Innenstadt

Citymarketing Heilsbronn |adt wéhrend der Adventszeit ein

HEILSBRONN (mhz) - Zu einem schafte, in sich ,Schatze* de R Montag, 6. bis Mitt-
Schatz- und fur Kleinund befinden. Wer es schafft, die ge- woch, 8. Dezember, RS Computer-

GroR ladt der Einzelhandel ab dem
heutigen Mittwoch in die Geschafte
der Innenstadt ein. Veranstalter ist
laut einer Mitteilung das Cityma-
nagement Heilsbronn.

Von Mittwoch, 1. Dezember, bis
Freitag, 24. Dezember, wandert ein
durchsichtiges GefaR durch die Ge-

i

naue Anzahl oder Menge der sich
darin befindlichen Artikel zu erra-
ten, bekommt einen Hauptgewinn.
Bei einer Schatzg igkeit von

Shop. Donnerstag und Freitag,
9./10. Dezember, Atelier. Montag,
13. bis Mittwoch, 15. Dezember,
S bl D 16. bis

plus/minus zehn Prozent werden
ebenfalls Gewinne ausgegeben.
In folgenden Geschéften kann ge-

schatzt werden: Mittwoch, 1. bis D

Freitag, 3. Dezember, Goldschmie-

Dienstag, 21. Dezember, Stoff am
Turm. Die letzte Station der Aktion
ist von Mittwoch, 22. bis Freitag, 24.
ber, in der Buchhandlung am

Miinster.

Abbildung 24: Ankiindigung in der FLZ zur Aktion ,Schitze schiatzen 2021“
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5 Ausblick

In den nachsten Jahren wird das Citymanagement die Stadtverwaltung
bei der Bilirgerbeteiligung der Oberflachengestaltung der HauptstraRe
unterstltzen. Eine weitere Aufgabe wird die Organisation des Baustel-
lenmarketings zur Begleitung der danach beginnenden BaumaRnah-
men darstellen. Das Citymanagement profitiert hierbei von Erfahrun-
gen mit Birgerbeteiligungen in anderen Managements/Projekten von
PLANWERK Stadtentwicklung. Zudem kann auf die bereits gesammel-
ten Erfahrungen im Zuge des Baustellenmarketings in der HauptstraRe
sowie durch die Sanierung des Marktplatzes aufgebaut werden.

Weiterhin wird es Aufgabe des Citymanagements sein, die Beschi-
cker:innen des Wochenmarkts zu betreuen und den Markt mit Aktio-
nen zu beleben sowie die Entwicklung der Unternehmensplattform
,in-Heilsbronn.de” zu unterstltzen. Da das Citymanagement 2022
wieder mit vollem Stundenkontigent arbeiten kann, kénnen einige
Projektideen, die dieses Jahr wegen der Stundenreduzierung nicht um-
gesetzt werden konnten, angegangen werden. In einer Broschiire sol-
len die Geschafte, Dienstleister und die kulturellen Einrichtungen aus
der Heilsbronner Innenstadt wie auch der Wochenmarkt vorgestellt
werden. Gemeinsam mit der Projektgruppe Griin sollen Aktionen im
Bereich Nachhaltigkeit und Klimaanpassung umgesetzt werden. Klima-
und Griinmalnahmen sind seit 2020 als Querschnittsaufgaben in allen
Programmen der Stadtebauférderung Fordervoraussetzung. Mit der
Projektgruppe Gewerbe, Handel und Gastronomie ist eine ,Handlet-
tering-Aktion” auf den Schaufenstern der Innenstadtgeschafte und
eine Wiederholung von ,Heilsbronn im Kerzenschein® geplant. Falls
notig, wird das Citymanagement auch wieder die lokalen Gewerbetrei-
benden bei der Bewaltigung der Corona-Pandemie unterstiitzen.

Weitere 6ffentlich-private Projektideen aus der Bevolkerung zur Bele-
bung der Innenstadt sind wiinschenswert und werden vom Cityma-
nagement gerne weiterverfolgt. Das Citymanagement unterstitzt
gerne private Akteur:innen, die sich in den Innenstadtentwicklungs-
prozess einbringen mdchten, um die Entwicklung der Innenstadt von
Heilsbronn im Ganzen voranzutreiben.

Im sechsten Projektjahr konnten aufgrund der Stundenkiirzung nicht
viele neue Ideen verwirklicht werden. Die bereits geplanten und lau-
fenden MaRRnahmen und Projekte konnten aber umgesetzt bzw. wei-
tergefiihrt werden. Das Citymanagement bedankt sich fir die gute Zu-
sammenarbeit mit den Gewerbetreibenden aus der Innenstadt, dem
Verein der Heilsbronner Gewerbetreibenden, der Lenkungsgruppe,
den Projektgruppen und der Stadtverwaltung.

Niirnberg, im Mai 2022
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