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1 Grundlagen

Die Stadt Heilsbronn wird auch 2019 im Bund-Lander-Stadtebaufor-
derprogramm , Stadtebaulicher Denkmalschutz” gefordert.

In den Jahren 2010 bis 2015 wurde im Rahmen des Bund-Lander Pro-
gramms ,Stadtebaulicher Denkmalschutz” ein Integriertes Stadtebau-
liches Entwicklungskonzept (ISEK) erarbeitet, welches die Ziele fir die
Stadtentwicklung in mittelfristiger Perspektive festlegt. Zudem wurde
2010 ein Einzelhandelsentwicklungskonzept (EEK) erstellt, das auch in
das ISEK eingearbeitet worden ist. Dieses EEK wurde 2018 aktualisiert.

Im Mai 2016 wurde das Bliro PLANWERK mit dem Citymanagement
beauftragt. Seitdem wurden auf Basis des ISEKs und des EEKs Projekte
und MaBnahmen schrittweise umgesetzt, meist in 6ffentlich-privater
Kooperation.

Michael Aulbach ist seit 2016 als Citymanager in Heilsbronn tatig. Die
Projektleitung liegt in den Handen von Claus Sperr, einem der beiden
Blroinhaber von PLANWERK. Das Citymanagement versteht sich als
Bindeglied zwischen der Stadtverwaltung und den Akteuren der Zivil-
gesellschaft vor Ort (6ffentlich-private Kooperation).

Die Stundenleistungen bringt das Citymanagement vor Ort und vom
PLANWERK-Birostandort in Niirnberg ein. Das Biiro des Citymanage-
ments befindet sich im Birgertreff Heilsbronn, in dem das Cityma-
nagement an einem Tag in der Woche zu festen Offnungszeiten fiir die
ortlichen Akteure erreichbar ist.
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2 Organisationsstruktur

Das Citymanagement wird fordertechnisch liber die Verwaltung der
Stadt Heilsbronn abgewickelt.

Als regelmaliges Austauschgremium fungiert die Lenkungsgruppe. Die
Treffen werden vom Citymanagement vorbereitet und moderiert. In
diesem Kreise werden Projekte diskutiert und tiber deren Umsetzung
entschieden. Als Gremium der 6ffentlich-privaten Kooperation sind
sowohl wichtige Akteure aus Verwaltung und Stadtrat als auch aus den
Reihen der privaten Akteure in Heilsbronn vertreten.

Zur Aktivierung und Erhohung der privaten Investitionsbereitschaft
und natdrlich zur Unterstitzung von im Rahmen des Stadtentwick-
lungsprozesses initiierten Projekten hat die Stadt Heilsbronn einen
Projektfonds eingerichtet. Die Verwaltung dieses Fonds obliegt dem
Citymanagement.

Nach Bedarf nimmt das Citymanagement auch an den Stadtratssitzun-
gen der Stadt Heilsbronn teil, um dort spezifische Projekte vorzustellen
und fur Akzeptanz sowie Zustimmung bei den stddtischen Entschei-
dern zu werben.

Organe und Arbeitsablauf Citymanagement Heilsbronn

Stadt Heilsbronn

Regierung von
Mittelfranken

Lenkungsgruppe

Vertretung der &ffentlich-privaten Kooperation
ktsteuerung (Entscheidung iiber Projekte)
Auswahl und Zuordnung von Pricritéten fir Projekte und MaBnahmen
Information Gber Stadtentwicklungsprozess
Entscheidung Uber Mittelvergabe Projektfonds

Mitglieder der Lenkungs

Claus Sperr (Projektleiter Citymanagement)
Griin) Michael Aulbach (Citymanager)

n Griine) onomin)
Ev.-luth. Kirche)

pe Einzelhandel)

Thomas
Simon G

(Projektgruppe Marktplatz)
acher (Heimatverein)
Jérg Hirschmann (Verein der Gewerbetreibenden)
Manfred Huber (Fraktion CSU)

indler (
Ronny Stellwag (Projektg
Peter Stemmer (Fraktion Freie Wihler)

Abbildung 1: Arbeitsablauf Citymanagement, Mitglieder der Lenkungsgruppe (Stand Ende 2019).
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3 Ziele des Entwicklungsprozesses

Grundlage des Entwicklungsprozesses sind die Erkenntnisse und Pro-
jektideen, die im Rahmen des integrierten stadtebaulichen Entwick-
lungskonzepts (ISEK) in den Jahren 2010 bis 2015 erarbeitet wurden.

Die Hauptaufgaben des Citymanagements liegen in verschiedenen
Themengebieten. Alle im ISEK genannten Themenfelder zielen darauf
ab, die Funktionen und Qualitdten der Heilsbronner Innenstadt zu er-
halten bzw. zu erweitern. Eine hohe Lebens- und Standortqualitat so-
wie ein positives Investitionsklima sind die Grundpfeiler der zukinfti-
gen Entwicklung.

Ein Schwerpunkt liegt in der Férderung der Innenstadt als attraktiven
Standort flir Gewerbe, Handel und Dienstleistung. Ein lebendiges Mit-
einander der Heilsbronner Gewerbetreibenden und eine aktive Ver-
netzung stellen die Voraussetzung einer zukinftigen positiven Ent-
wicklung dar. Zusammenhalt sowie gemeinschaftliches Denken und
Handeln sind gerade vor dem Hintergrund der Konkurrenzsituation zu
den Nachbarkommunen sowie bzgl. des Online-Handels unabdingbar
flr den Standort Heilsbronn.

Demzufolge verfolgen die vom Citymanagement initiierten und/oder
durchgefiihrten Projekte einen ganzheitlichen Entwicklungsansatz, der
sich in verschiedenen Handlungsfeldern manifestiert.

Neben den definierten Aufgaben des Citymanagements laufen parallel
weitere Projekte im Rahmen der Stadtebauférderung ab, wie etwa die
Beschilderung historischer Gebaude in der Altstadt, die Sanierung des
Marktplatzes sowie die Neugestaltung der HauptstralRe. Von diesen
Projekten erhofft man sich Impulswirkung auf den Entwicklungspro-
zess der Stadt.
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4 Projektdarstellung 2019

Die Aufgaben des Citymanagements in Heilsbronn sind vielfaltig. Auf
Basis des integrierten Stadtentwicklungskonzeptes (ISEK) und gemein-
samer Diskussionen mit Blrgerinnen und Blrgern, Projektgruppen,
der Kommune, der Lenkungsgruppe, der Regierung v. Mittelfranken
und weiteren Kooperationspartnern wurden verschiedene Vorhaben
initiiert bzw. durchgefiihrt, die es zu konkretisieren bzw. umzusetzen
galt. Dies waren 2019 vor allem das Baustellenmarketing Marktplatz,
die Weiterfihrung der im Oktober 2018 gestarteten Imagekampagne,
die Entwicklung eines gemeinsamen Onlineauftritts der Heilsbronner
Geschafte sowie die Starkung der Kooperationen der innenstadtischen
Gewerbetreibenden untereinander.

Weiterhin galt es, neue Themenfelder zu bespielen und Projektideen
und —ansatze zu entwickeln, welche den unterschiedlichen Herausfor-
derungen begegnen. Insgesamt geht es um eine integrierte Vorge-
hensweise, welche diverse Themenfelder verbindet.

4.1 Organisatorisches und Reprasentation

Die in den Jahren zuvor aufgebauten Strukturen zur Unterstlitzung des
Stadtentwicklungsprozesses in Heilsbronn wurden vom Citymanage-
ment weiterbetreut.

4.1.1 Treffen der Lenkungsgruppe

Beschreibung

Die Lenkungsgruppe (LG) ist das Entscheidungsgremium fiir die Tatig-
keiten des Citymanagements. In diesem Gremium der 6ffentlich-priva-
ten Kooperation sind folgende Engagierte und Experten aus der Stadt
Heilsbronn vertreten:

Offentlich:

Tobias Christ (Fachbereichsleiter Biirgerservice, Planen & Bauen)
Jutta Franck (Fraktion BU90/Die Griinen)

Alois Frank (Fraktion SPD)

Manfred Huber (Fraktion CSU)

Dr. Jurgen Pfeiffer (Erster Blrgermeister der Stadt Heilsbronn)
Peter Stemmer (Fraktion Freie Wahler)

Privat:

Thomas Franck (Projektgruppe Innenstadt)

Simon Gerstlacher (Heimatverein)

Joérg Hirschmann (Verein der Heilsbronner Gewerbetreibenden e. V)
Klaudia Ries (Projektgruppe Griin)

Heike Schachameyer (Gastwirtin)

Dr. Ulrich Schindler (Pfarrer Ev.-luth. Kirche)

Ronald Stellwag (Projektgruppe Einzelhandel)
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Gemeinsam mit dem Team des Citymanagements werden aktuelle
Projektstande besprochen und weitere Projekte und Ideen entwickelt,
diskutiert und entschieden. Die Treffen der Lenkungsgruppe werden
vom Citymanagement moderiert und protokolliert. Jedoch besitzt die-
ses keine Stimmberechtigung.

Durch die interdisziplindre Ausrichtung der Mitglieder werden zahlrei-
che verschiedene Sichtweisen und Denkanst6Re in die Diskussionen
eingebracht.

Im Laufe des Jahres kam es zu einer personellen Verdnderung in der
Lenkungsgruppe. Im Sommer 2019 Gbernahm Herr Simon Gerstlacher
den Platz des Heimatvereins von Frau Dr. Barbara Kaulbach.

Im Jahr 2019 fanden vier Treffen der Lenkungsgruppe statt:

10. Treffen am 29.01.2019:
- Kooperationen zwischen den Gewerbetreibenden
- Abschlussbericht Baustellenmarketing HauptstraRe
- Ausblick Gber aktuell laufende Projekte 2019

11. Treffen am 14.05.2019:
- Meinungsbild der LG Uber die Imagekampagne und deren
Wiederholung im nachsten Jahr
- Kurze Erlduterung der Ausschreibung fir die Erstellung des
Onlineauftritts der Betriebe
- Informationen zum Baustellenmarketing Marktplatz (Gestal-
tungsaktion Bauzaun; Parkplatzflyer)

12. Treffen am 09.07.2019:
- Informationen lber den Start der Gestaltungsaktion Bauzaun
- Diskussion Uber das provisorische Parkplatzkonzept
- 1. Teil der Evaluierung der Stadtebaufdérderungsprojekte
2017 - 2018

13. Treffen am 15.10.2019
- Vorstellung der Ergebnisse der Onlineumfrage zur Imagekam-
pagne
- Besprechung der vorgesehenen Projekte mit Beteiligung des
Citymanagements 2020

Ziele

» Schaffung von Transparenz/Information Uber Stadtentwick-
lungsprozess

» Gemeinsame Problemdefinition und Strategieentwicklung im
Rahmen des Stadtentwicklungsprozesses

» Entscheidung tber Projekte (Projektsteuerung)

Seite 9



PLANWERK Stadtentwicklung &
Stadt Heilsbronn — Citymanagement — Jahresbericht 2019 &

Wirkung & weitere Planung

Die Lenkungsgruppe ist von zentraler Bedeutung fiir die Management-
tatigkeit in Heilsbronn. Gerade bei der Entwicklung neuer Ideen und
der Konkretisierung dieser ist die Expertise der Mitglieder unverzicht-
bar.

4.1.2 Netzwerkarbeit und Biirgersprechstunde

Beschreibung

Als direkte Anlaufstelle flr die Blrger*innen vor Ort wurde das Bliro
des Citymanagements im Bulrgertreff Heilsbronn (HauptstraBe 11) in
zentraler Lage in Heilsbronn eingerichtet. Der Citymanager Michael
Aulbach steht jeden Dienstag von 16-18 Uhr fiir den Dialog mit den
Blrger*innen zur Verflgung.

Aus Eigeninitiative nahmen zwar nur wenige Heilsbronner Blrgerin-
nen und Birger das Angebot wahr, sich aktiv an das Citymanagement
zu wenden. Dies ist aber nicht ungewdhnlich, da das Citymanagement
in Heilsbronn hauptséachlich auf eine Zusammenarbeit mit den Gewer-
betreibenden aus der Innenstadt ausgelegt ist.

Im Rahmen der verschiedenen Projekte nutzten Gewerbetreibende
und Engagierte haufig die Moglichkeit des personlichen Gesprachs
wahrend der Vor-Ort-Zeit des Citymanagers. Fir die alltdgliche Arbeit,
die Kommunikation mit der Stadtverwaltung und die Arbeit mit Pro-
jektgruppen, ist die Vor-Ort-Prasenz unverzichtbar. Im Rahmen der
Projektgruppenarbeit wurde das Bliro im Birgertreff intensiv als Treff-
punkt genutzt, um die im Projektmanagement von der Planung bis zur
Umsetzung auftretenden Fragestellungen zu besprechen.

Ziele

» Aktivierung und Beteiligung der Bevolkerung
» Ansprache und Austausch mit den Heilsbronner Akteuren

Wirkung & weitere Planung

Prasenz und Erreichbarkeit des Citymanagements fiir die Heilsbronner
Birger*innen wurde gewahrleistet. Auch fiir die weitere Arbeit ist die
Vor-Ort-Prasenz elementarer Bestandteil der integrierten Stadtent-
wicklung.
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4.1.3 Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Beschreibung

Das Citymanagement versucht (iber verschiedene Medien wie die
Fréankische Landeszeitung (FLZ), das Heilsbronner Monatsblatt, die re-
gional erscheinenden Habewind News, die Rubrik des Citymanage-
ments auf der Website der Stadt Heilsbronn sowie die Facebook-Seite
des Biirgerservices der Stadt Heilsbronn die Offentlichkeit zu informie-
ren. Die Einbindung der Presse ist ein nicht zu vernachldssigender As-
pekt der AuRendarstellung des Citymanagements.

Gegenstand der veroffentlichten Artikel im Jahr 2019 waren Informa-
tionen Uber die umgesetzten Aktionen (z. B. Gestaltungsaktion Bau-
zaun, Aktion Schatze schatzen). Zudem wurde bis einschlieRlich Sep-
tember 2019 jeden Monat im Heilsbronner Monatsblatt, den Habe-
wind News sowie auf der Homepage, dem Facebookauftritt und dem
Whatsapp Newsletter der Stadt das neue Thema der vom Citymanage-
ment initiierten Heilsbronner Imagekampagne prasentiert.

Auf der Homepage der Stadt Heilsbronn wird im Bereich ,,Stadt”, auf
der Unterseite , Stadtentwicklung”, dem Biirger und der Blirgerin das
Citymanagement samt den Institutionen Lenkungsgruppe und Projekt-
fonds erklart. Weiter sind auf der Unterseite ,Gewerbegrundstiicke”,
im Bereich ,,Wirtschaft”, Exposés zu leerstehenden Immobilien im Sa-
nierungsgebiet Altstadt veroffentlicht.

Wirkung & weitere Planung

Die Homepage der Stadt Heilsbronn und das Heilsbronner Monatsblatt
sowie eine kontinuierliche Pressearbeit sind elementare Bestandteile
in der Kommunikation des Citymanagements.

Kinder sorgen fiir bunte Farbtupfer auf 6dem Zaun

In der Heilsbronner Innenstadt lenken jetzt zahlreiche kleine Kunstwerke von einer Baustelle ab — Initiative der Projektgruppe Einzelhandel

HEILSBRONN (esch) - Kinder-
hinde schmtcken Heilsbronns In-
nenstadt: Um eine Baustelle im Her-
zen der Stadt zu verschonern, star-
tete die Projektgruppe Einzelhandel
mit Citymanager Michael Aulbach §
und der Stadt Heilsbronn die ,Ge-
staltungsaktion Bauzaun“. 227 Kin-
der aus allen vier ortlichen Kinder-
tagesstatten beteiligten sich.

Zuerst schauten sie sich die Stadt
an mit ihren Gebiuden, besichtigten
die Baustelle - und dann legten sie
mit Stift und Pinsel los. Je nach Al-
ter entstanden kreative ,Kritzekrau-
se-Malereien* oder Kunstwerke mit [} 7
klar erkennbaren Motiven. Auf Bau- (g
zaunbanner gedruckt, schmticken sie J ar'y
nun den Marktplatz.

Qi,':‘1 o .‘
P IEHEE

eroffnet. Er nannte den Munster- de und Rudolf Eger sowie den Vertretem der Kindertagesstatten mit Pfarrer Karl Griinwald.

platz das geistliche Umfeld und den
Marktplatz die weltliche Heimat, die
es schon zu gestalten gelte. Eine
Operation gehe nicht ohne Schmer-
zen ab - so auch die Umgestaltung

Die Ausstellung wurde offiziell von Bunte Bilder vor der Baustelle: Die Ausstellung mit Werken der Kinder aus den Heilsbronner Tagesstatten wurde (im Foto von links) von Birgermeister Dr. Jur-
Bargermeister Dr. Jargen Pfeiffer gen Pfeiffer eroffnet im Beisein von Citymanager Michael Aulbach, der Projektgruppe Einzelhandel mit Christine Hess, Ronald Stellwag, Dorothea Cunradi, Trau-

Fotos: Evi Schictterer

zennest fur das gute Miteinander, das
dieses Projekt ermoglicht habe. Jetzt
sind Btirger und Gaste eingeladen,
die Kunstwerke zu bestaunen. Na-
tarlich sind Bilder von der Baustelle

der die den Gi

Gemalt wurden aber

viele Probleme bereite, obwoh! alle
zu erreichen seien.

Pfeiffer appellierte an die Bevol-
[ kerung, die Moglichkeiten zu nut-
[§ zen, da die Gewerbeschau gezeigt
habe, welche Kraft im Einzelhandel
il stecke. Er dankte der Projektgruppe
§ mit dem Vorsitzenden von ,Heils-
| bronn aktiv®, Rudolf Eger, und vor

i B EHI B AR Y - A SR S Ry e »ewetsllll 31lcm den Verantwortlichen der Kin-
Ein L in : der samt : Kran, Bagger und Schmetterlinge ge- dertagesstatten St. Otto, Peter Pan,
Fontane. héren dazu Unterm Regenbogen und dem Spat-

auch Kirche, Rathaus oder Bticherei.
Zu den Lieblingsplatzen in Heils-
bronn gehoren der Spielplatz und das
Freibad, aber auch die Wasserfonta-
ne am Klosterweiher oder die Stadt-
mauer. Interessant sind auch die
Lieblingsgeschafte oder -lokale der
Kleinen. Auf der bereits gepflaster-
ten Marktplatzseite und am Linden-
platz sind weitere Kunstwerke der
Kinder aus den Heilsbronner Tages-
statten zu bewundern.

Abbildung 2: Artikel Giber die Gestaltungsaktion Bauzaun (FLZ 12.06.2019)
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4.2 Projekte

4,2.1 Onlineauftritt Gewerbetreibende

Beschreibung

Ein ansprechender Internetauftritt ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor
flr Betriebe in der heutigen Zeit. Untersuchungen zeigen die Wichtig-
keit der Nutzung moglichst vieler Kommunikationskanale (Multi-Chan-
nel-Ansatz) beim Marketing von Betrieben. Im Rahmen des Be-
triebschecks haben wir bei einigen Betrieben in der Heilsbronner In-
nenstadt eine schlechte Auffindbarkeit im Internet festgestellt. Fu-
Rend auf dieser Erkenntnis wurde im Rahmen der Projektgruppe Ein-
zelhandel die Idee eines neuen gemeinsamen Internetauftritts aller
Heilsbronner Gewerbetreibenden geboren.

Dieser gemeinsame Internetauftritt fihrt zu einer ansprechenden und
erfolgsversprechenden Darstellung und Vermarktung der Betriebe in
der Heilsbronner Innenstadt. Des Weiteren prasentiert sich der Einzel-
handelsstandort Heilsbronn dadurch in einem ubersichtlichen, ein-
heitlichen Design und erzielt zum einen eine Starkung des Gemein-
schaftsgefiihls innerhalb Heilsbronns und zum anderen eine professi-
onelle AuRenwirkung.

Geplant ist eine gemeinsame Homepage mit allen Heilsbronner Betrie-
ben. Diese soll eine zentrale Karte, mit allen Teilnehmer*innen, ein
Branchen- und Firmenverzeichnis, eine Suchfunktion (Firmen und Pro-
dukt- bzw. Dienstleistungssuche) und eine attraktive Gestaltung der
einzelnen Firmenprofile mit Lage, Offnungszeiten, Branche und Sorti-
menten / Spezialisierungen inklusive der Moglichkeit auch aktuelle An-
gebote einstellen zu kénnen, beinhalten.

Das Citymanagement koordiniert die Gestaltung der Homepage: Grin-
dung einer Arbeitsgruppe, Abstimmung mit der Arbeitsgruppe, dem
Gewerbeverein und der Stadt Heilsbronn, Anfertigung der Ausschrei-
bung, Einholen von Angeboten, Absprachen mit den Mitwirkenden,
Offentlichkeitsarbeit, Unterstiitzung bei der Beantragung der Férder-
mittel etc.

Ziele

» Darstellung des gesamten Heilsbronner Gewerbes auf einer ei-
genen Homepage

» Vernetzung der Heilsbronner Gewerbetreibenden

» Forderung des Zusammenhalts unter den Heilsbronner Ge-
werbetreibenden

Ergebnisse & weitere Planung

Aus der Projektgruppe Einzelhandel wurde eine eigene Arbeitsgruppe
,Onlineauftritt der Betriebe” gegriindet, welche sich um dieses Projekt
kiimmert. Gemeinsam wurde ein Pflichtenheft entwickelt mit Anga-
ben zum generellen Layout, zu den verschiedenen Unterseiten und
Funktionen. Im Sommer 2019 wurde die (programmier-)technische
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Realisierung der Internetseite ausgeschrieben. Im Herbst wurde nach
Abstimmung mit der Lenkungsgruppe und der Stadt Heilsbronn der
Auftrag an ein IT-Unternehmen vergeben. Die Fertigstellung der Onli-
neplattform ist flr das Frithjahr 2020 geplant.

Im ersten Halbjahr 2020 ist in Zusammenarbeit mit dem Gewerbever-
ein, der auch Trager der neuen Onlineplattform sein wird, eine Infor-
mationsveranstaltung fir alle Heilsbronner Gewerbetreibenden ge-
plant. Der Onlineauftritt soll im Herbst 2020 offiziell gestartet werden,
sodass die Gewerbetreibenden sich und ihr Angebot bereits wahrend
des Weihnachtsgeschafts tber die neue Internetprasenz prasentieren
kénnen.

1. HEADER

2. CONTENT | Navigationsleiste |
TITEL DES UNTERNEHMENS Logo

Suchfeld

Navigationsleiste:  Menlipunkt A | Meniipunkt B | Mendpunkt C | .

Adresse Offnungszeiten Unternehmen
E-Mail

Telefonnummer
Link zu Standort

Bilder vom Unternehmen

Bild 1 Bild 2 Bild 3 Bild 4

Beschreibung

Beschreibungstext des jeweilizen Unternehmens

News

Uberschrift 1
Uberschrift 2
Uberschrift 3

Angebote

Angebot 1 Angebot 2 Angebot 2

Stellenangebote

Stellenangebot 1
Stellenangebot 2
Stellenangebot 3

Abbildung 3: Grundgeriist der Profilseite jedes Unternehmens

Seite 13



PLANWERK Stadtentwicklung &
Stadt Heilsbronn — Citymanagement — Jahresbericht 2019 &

4.2,2 Testimonialkampagne
Beschreibung

Es gibt viele herausragende Besonderheiten in Heilsbronn, mit denen
die Stadt gut punkten kann. Diese Starken riicken derzeit aber auf-
grund von Problemen in der Innenstadt — Unannehmlichkeiten wegen
verschiedenen Baumalnahmen, leerstehende Ladengeschafte, Riick-
gang des Einzelhandels und damit einhergehende Funktionsverluste -
in den Hintergrund. Mit einer nach innen, vor allem an die Heilsbron-
ner Bewohner, gerichteten Imagekampagne, sollen diesen die Beson-
derheiten ihrer Heimatstadt ins Gedachtnis gerufen werden. Mit einer
Imageverbesserung, insbesondere der Innenstadt, soll das Vertrauen
in die Stadt und damit auch die Investitionsbereitschaft erhéht wer-
den.

Die Imagekampagne ist als Testimonialkampagne konzipiert, was be-
deutet, dass bekannte Personen aus der Stadt der Kampagne ein/ihr
Gesicht geben und sich zu einem Themenfeld der Kampagne positiv
auBern.

Das Citymanagement koordiniert die einzelnen Schritte der Image-
kampagne in Zusammenarbeit mit einer Projektgruppe und der Stadt
Heilsbronn: Unterstlitzung bei der Beantragung der Fordermittel,
Grindung einer Projektgruppe, Themenauswahl, Auswahl der Testi-
monials, Entscheidung Gber Umsetzungsform der Kampagne, Anferti-
gung der Ausschreibung fir Fotograf und Grafiker, Einholung von An-
geboten, Offentlichkeitsarbeit.

Ziele
» Starkung des Eigenimages der Stadt
» Hervorheben der Potenziale der Stadt
» Erhohung der Investitionsbereitschaft in die Innenstadt
» Stolz der Biirger auf eigene Stadt erhéhen

Ergebnisse & weitere Planung

Ende November 2018 erfolgte eine Auftaktveranstaltung, in der sich
die Stadt bei allen 20 Testimonials bedankte und das erste Thema
»,Musikalische Vielfalt” offiziell vorgestellt wurde.

Die Testimonialkampagne wurde jeden Monat im Heilsbronner Mo-
natsblatt, den Habewind News sowie auf der Homepage, dem Face-
book-Auftritt und dem Whatsapp-Newsletter der Stadt veroffentlicht.
Weiter war die Kampagne auf 2 groRen Bannern und mehreren Plaka-
ten in verschiedenen GréRen im Stadtgebiet zu sehen. AuRerdem wur-
den die Themenbilder auf Postkarten an verschiedenen Stellen in der
Stadt ausgelegt.

Zur Evaluierung der MaRnahme wurde im Nachgang vom Citymanage-
ment eine Onlinebefragung durchgefiihrt. Die Befragten gaben an,
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dass die Imagekampagne generell ansprechend gestaltet war und die
ausgewahlten Heilsbronner Personlichkeiten die Starken und Beson-
derheiten der Stadt gut reprasentierten. Heilsbronn wird vor allem mit
dem Miunster/Kloster in Verbindung gebracht. Als positiv wurden das
kulturelle Angebot, das Zusammenleben sowie eine gute Infrastruktur
und Verkehrsanbindung bemerkt. Die Innenstadt wird als leer und trist
wahrgenommen. Dies zeigten schon die Ergebnisse der Befragung im
Zuge des EEK 2018. An dieser Stelle ergibt sich weiterhin grolRer Hand-
lungsbedarf. Grundsatzlich kann man sagen, dass das Projekt Wirkung
gezeigt hat, da 11% der Befragten die Starken und Besonderheiten von
Heilsbronn durch die Testimonialkampagne bewusster geworden sind.

Miteinander
| fiir unsere Stadt &

Einzelhandel
in Heilsbronn -
tiberraschend

. anders und
vielfaltig

Elke vom Brocke
Goldschmiede Ram

=

: SM
fr?‘*

~De,zKu n§t

und miteinander ins
Gesprach kommen
= ﬁ‘v\‘:- _7-'4;0; [

Hellsbronn

Abblldung 5: Testlmomalkampagne / Thema 7 "Kunst" (Junl 2019)
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4.2.3 Baustellenmarketing Marktplatz

Beschreibung

Die Neugestaltung des Marktplatzes in der Heilsbronner Innenstadt
wird in diesem Jahr fortgesetzt. Damit einhergehend werden die Ab-
teigasse und der StraRenzug am Marktplatz neu gepflastert. Die Bau-
arbeiten in der Abteigasse starteten bereits im Herbst 2018. Im Feb-
ruar 2019 begannen die Sanierung des Marktplatzes und des StralRen-
raums am Marktplatz. Bei der Sanierung des StraRenraums kam es vo-
ribergehend zu einer Vollsperrung des unteren Tores. Wie bei den
Tiefbauarbeiten in der HauptstraBe wurde auch bei dieser BaumaR-
nahme das Citymanagement mit dem Baustellenmarketing beauftragt.
Das Baustellenmarketing soll auch hier wieder die erwartbaren Um-
satzeinbulRen der betroffenen Gewerbetreibenden so gering wie mog-
lich halten.

Die Bauzaunbanner, die bereits wahrend des Baustellenmarketings
der HauptstraRe an allen Einfallstralen aufgestellt waren, wurden
extra so gestaltet, dass diese auch bei weiteren BaumaBBnahmen in der
Innenstadt von Heilsbronn verwendet werden konnen. Die Bauzaun-
banner sollen dem Kunden vermitteln, dass in der Innenstadt auch
trotz Behinderungen durch die Baustelle alles erreichbar bleibt.
Ebenso kdnnen die liber den Altstadttoren angebrachten Banner, die
bei einer Vollsperrung darauf hinweisen wie weit man von welchem
Tor aus in die Innenstadt fahren kann, bei diesem Baustellenmarketing
wiederverwendet werden. Folgende MaRnahmen und Aktionen wur-
den hierfiir 2019 durchgefihrt.

In Zusammenarbeit mit der Projektgruppe Einzelhandel und vier ortli-
chen Kindertageseinrichtungen wurde die , Gestaltungsaktion Bau-
zaun” durchgefihrt. Hierbei haben Kindergartenkinder Bilder gemalt,
die eingescannt und auf mehrere Bauzaunbanner gedruckt wurden.
AnschlieBend wurden diese an der Baustelle am Marktplatz aufge-
stellt. Die Absicht dahinter war, die Baustelle in der Innenstadt zu ver-
schonern, den Kindern die Moglichkeit zu bieten sich kreativ auszule-
ben und die Innenstadt in der Zeit der Baustelle zu beleben. Das Ci-
tymanagement hat die Organisation der Aktion sowie die Gestaltung
und den Druck der Bauzaunbanner Glbernommen. In Zusammenarbeit
mit dem Bauamt bzw. dem Bauhof der Stadt Heilsbronn wurden die
Bauzaunbanner aufgestellt.

Das Citymanagement und die Stadt Heilsbronn haben gemeinsamen
einen Parkplatzflyer erstellt, der auf zuséatzliche Parkmoglichkeiten
wahrend der BaumalRnahme am Marktplatz hinweist und Gber das
provisorische Parkplatzkonzept informiert, welches bis zur Gestaltung
der HauptstraRe eingefiihrt wird. Auf der Riickseite des Parkplatzflyers
gibt es die Moglichkeit Feedback zum provisorischen Parkplatzkonzept
zu geben. Das Citymanagement hat die Erstellung und Gestaltung des
Parkplatzflyers koordiniert.
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In der Adventszeit wurde die Aktion ,Schatze schatzen” gemeinsam
mit der Projektgruppe Einzelhandel durchgefiihrt. Im Zuge dessen
stellt jedes teilnehmende Geschaft in einem durchsichtigen Gefal} ei-
nen fiir das Geschaft typischen Artikel aus (Kndpfe, Edelsteine, Schrau-
ben, Mehl, Kleinteile, etc.). Die Kund*innen konnten daraufhin An-
zahl/Gewicht der sich im GefadR befindenden Gegenstande schatzen
und bekamen bei einem Volltreffer einen Hauptgewinn und bei einer
Schéatzgenauigkeit von +/- 10% kleinere Gewinne. Jeden Tag waren in
einem anderen Geschéft ,Schatze” fiir diese Aktion ausgestellt. Das Ci-
tymanagement hat die Organisation der Aktion und die Gestaltung der
Flyer (siehe Abbildung 7: Vorderseite des Flyers der Aktion "Schéatze
schatzen") sowie der Plakate Gbernommen.

Ziele

» Abmilderung voraussichtlicher Umsatzriickgange wahrend der
Baustellenphase am Marktplatz

» Erhaltung der Frequentierung der Innenstadt wahrend der
Bauphase

Ergebnisse & weitere Planung

Die Kindergartenkinder malten fleiig Bilder und es entstanden insge-
samt 10 Bauzaunbanner mit weit Giber 100 Bildern (siehe Abbildung 6:
Bauzaunbanner der "Gestaltungsaktion Bauzaun"). Aufgrund der gro-
Ben Anzahl an Bildern bzw. Bauzaunbannern reichte der vorhandene
Platz an der Baustelle am Marktplatz nicht aus und des wurden einige
Bauzaunbanner zusatzlich am Lindenplatz aufgestellt. Nach Abschluss
der BaumalBnahme am Marktplatz werden die Bauzaunbanner an die
jeweiligen Kindergarten zur eigenen Verwendung tibergeben.

Der vom Citymanagement erstellte Parkplatzflyer wurde in allen Ge-
schaften sowie dem Rathaus und dem Biirgerservice der Stadt Heils-
bronn ausgelegt. Es gab tGiber 100 Riickmeldungen zum provisorischen
Parkplatzkonzept in Heilsbronn. Im Jahr 2020 soll ein weiterer ausfiihr-
licheren Fragebogen zum provisorischen Parkplatzkonzept erstellt und
Uber das Heilsbronner Monatsblatt an alle Haushalte verteilt werden.

Acht Geschifte aus der Innenstadt wirkten bei der Adventsaktion
,Schatze schatzen” mit. Die Gewerbetreibenden bekamen zu dieser
Aktion viele positive Riickmeldungen von ihren Kunden. In einem Ge-
schaft wurde sogar die genaue Anzahl der zu schatzenden Dinge erra-
ten. Es ist geplant die Aktion nachstes Jahr zu wiederholen. Weitere
Einzelhandler aus der Innenstadt bekundeten bereits ihr Interesse,
2020 auch mitmachen zu wollen.

Die Sanierung des Marktplatzes wird vorrausichtlich im ersten Halb-
jahr 2020 abgeschlossen sein.
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Kinder malen unsere Stadt

Miteinander
fiir unsere Stadt

Abbildung 6: Bauzaunbanner der "Gestaltungsaktion Bauzaun"

Abbildung 7: Vorderseite des Flyers der Aktion "Schatze schitzen"
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4,2.4 Gastronomie

Beschreibung

An das Citymanagement wurde bereits in den Vorjahren von Seiten
der Lenkungsgruppe und aus vielen Gesprachen mit lokalen Akteuren
herangetragen, dass sich die Struktur der Gastronomie in der Innen-
stadt in der jlingsten Vergangenheit gewandelt hat. Gaststatten haben
geschlossen, den Besitzer gewechselt oder verringerte Offnungszei-
ten. Das Citymanagement wurde beauftragt, dieser Entwicklung ent-
gegenzuwirken.

Von einem Mitglied der Lenkungsgruppe kam die Idee, eine genossen-
schaftlich gefiihrte ,Bilirger“-Gaststatte in der Innenstadt zu griinden.
Das Citymanagement wurde von der Stadt Heilsbronn beauftragt, die
Heilsbronner Biirger*innen bei der Umsetzung dieser ldee zu unter-
stitzen.

Ziele

» Verbesserung der gastronomischen Situation

» Erkennen der Stérken und Verbesserungspotenziale der Gast-
ronomiebetriebe

> Attraktivitatssteigerung der Innenstadt

Ergebnisse & weitere Planung

Das Citymanagement unterstiitzt das Lenkungsgruppenmitglied, das
diese Idee, gemeinsam mit Heilsbronner Birger*innen, umsetzen
mochte. Im ndchsten Jahr soll hierzu eine Projektgruppe gegriindet
werden, mit der die nachsten Schritte angegangen werden sollen.
Moglich ware es, alle Blirger liber die Idee ,,Genossenschaftsgasthaus”
im Monatsblatt zu informieren oder in einer Onlinebefragung der
Heilsbronner Biirger*innen die Teilnahmebereitschaft an der hierzu
bendtigten Genossenschaft abzufragen.

Weiter soll die Zusammenarbeit zwischen Gastronomen und der Stadt
Heilsbronn vertieft werden. Im Jahr 2020 soll die Oldtimer Rallye , Alt-
mihltal Classic Sprint“ durch die Heilsbronner Innenstadt fithren. Hier
ware eine Einbindung 6rtlicher Gastronomen sinnvoll. Ansonsten wird
konsequent darauf geachtet, dass bei Veranstaltungen in der Innen-
stadt die umliegenden Gastronomen bei der Planung friihzeitig mit
eingebunden werden.
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4.2.5 Leerstandsmanagement / Sanierungsinitiative

Beschreibung

In der Innenstadt von Heilsbronn gibt es einige gewerbliche Leer-
stande, die revitalisiert werden sollten. Das Citymanagement verwal-
tet eine Datenbank mit allen leerstehenden Gewerbeflachen im Sanie-
rungsgebiet und fihrt persénliche Gesprache mit den jeweiligen Ei-
gentlimern. Hierbei sollen der Leerstandsgrund, die Dauer des Leer-
stands, der Zustand der Gewerbeflachen, der Sanierungsbedarf und
die Vermietungs- und Verkaufsbereitschaft der Eigentimer abgefragt
werden. Wenn es vom Eigentiimer erwinscht ist, wird das Cityma-
nagement kurze Exposés zur Veroffentlichung auf der Homepage der
Stadt erstellen, um potenziellen Neunutzern wichtige Informationen
geben zu konnen.

Das Citymanagement kiimmert sich hierbei jedoch nur um gewerbli-
che Leerstinde im Sanierungsgebiet. Wohnungsleerstdnde werden
vom Citymanagement nicht betreut.

Seit 2019 gibt es einen externen Sanierungsberater fiir das Sanierungs-
gebiet , Altstadt Heilsbronn”, der allen Immobilieneigentiimern im Sa-
nierungsgebiet Altstadt mit Sanierungswillen eine kostenfreie Erstbe-
ratung flir SanierungsmalBnahmen bietet. Dies ist besonders fiir Leer-
stande interessant, da SanierungsmaBnahmen deren Revitalisierungs-
chancen erhéhen kénnten.

Ziele

> Uberblick zur Leerstandssituation in der Innenstadt
» Kontaktaufnahme zu Leerstandseigentiimern
» Unterstitzung bei der Leerstandsbeseitigung

Ergebnisse & weitere Planung

Im Jahr 2019 ging das Citymanagement aktiv auf alle Eigentiimer von
leerstehenden Gewerbeimmobilien zu und fihrte bei Interesse Ge-
sprache Uber die Revitalisierung, vermittelte Informationen Uber die
verschiedenen Férdermdglichkeiten und nahm die jeweilige Immobilie
in eine Leerstandsdatenbank auf. Bei vier Immobilien wurde auf
Wunsch der Eigentlimer ein Exposé erstellt und auf der Homepage der
Stadt Heilsbronn verdéffentlicht (siehe Abbildung 8: Exposé Immobilie
am Marktplatz 6-8 und Homepage der Stadt Heilsbronn/Bereich ,,Wirt-
schaft“/Unterseite ,Gewerbeimmobilien”).

Das Citymanagement recherchierte auf Wunsch der Lenkungsgruppe
Einzelhandelsgeschéfte im Sortimentsbereich Textilien und Schuhe zur
Erweiterung der bereits bestehenden Einzelhandelsstruktur in der In-
nenstadt von Heilsbronn. Im Friihjahr 2020 sollen der Einzelhandels-
standort Innenstadt bei diesen Einzelhdandlern aktiv beworben wer-
den.
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Gewerbeimmobilien in Heilsbronn Gewerbeimmobilien in Heilsbronn

» . l Objektart Gaststatte
Gaststdtte in zentraler Lage e M ele
91560 Heilsbronn
Exposé zur Immobilie Marktplatz 6-8 in 91560 Heilsbronn

Baujahr 17.-18. Jahrhundert

Grundfliche ca. 500 m*

Geschosse Erdgeschoss
Obergeschoss

Zustand sehr gepflegter Zustand
Sofort betriebsbereit!

Raumaufteilung Gastraum (60 Sitzplatze)

. Nebenraum 1 (40 Sitzplatze)
Nebenraum 2 (15 Sitzplatze)
‘. I - - Kiiche / Schiacht- und Kihlhaus
) ]\
e Stauvant Sastio] jum wimey ; 13 Gistezimmer (22 Betten) mit
= - - i Dusche/WC/TV
- 1 ' . - Biergarten auf dem Marktplatz
3 | |

(Pachtvertrag mit Stadt)

. s I v“‘ ‘v"‘k “ Betreiberwohnung im 2. 0G

(ca. 130 m?)

Ausstattung volistandig mobliert und komplett
ausgestattet (Geschirr, Glaser etc.)

Heizungsart Gasheizung
Kaufpreis 600.000,- €
Kontakt Fam. Engelhardt

Tel.: 09872/1231
gerdengelhardt@t-online.de ‘

Alle Informationen und Angaben ohne Gewdhr! Fiir verbindliche NNMN ‘wenden Sie sich bitte direkt an den jeweiligen

Eigentiimer. Fir Richtigkeit, und Aktualitit keine Haftung. Die
Eigentimer wurden auf die Energieausweispflicht nach §16a ENEV mu hlnwleen Dieser wird ggfs. auf Nachfrage
vorgelegt.

Heilsbronn

Abbildung 8: Exposé Immobilie am Marktplatz 6-8

Gemeinsam mit dem Sanierungsberater, der Stadtverwaltung von
Heilsbronn und dem Citymanagement wurde das weitere Vorgehen
hinsichtlich der Innenstadtentwicklung besprochen. Dabei wurde die
Uberarbeitung des kommunalen Férderprogramms und die anschlie-
Bende Erstellung eines stadtebaulichen Rahmenplans beschlossen.
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4.2.6 Bachwoche in Heilsbronn

Beschreibung

Im Zuge der alle zwei Jahre stattfindenden internationalen Bachfest-
spiele ,Bachwoche” in Ansbach finden an einem Tag des Festivals auch
Konzerte im Heilsbronner Miinster statt. Auf Initiative einiger Gewer-
betreibenden aus der Innenstadt hat sich eine Projektgruppe gegriin-
det, die sich das Ziel gesetzt hat, zum Anlass des in Heilsbronn stattfin-
den Bachwochen-Konzertes eine Veranstaltung ins Leben zu rufen.

An dieser Veranstaltung sollen den Konzertbesucher vor bzw. nach der
musikalischen Veranstaltung im Miinster die Gelegenheit geboten be-
kommen, auf dem Miinsterplatz und vor dem Konventhaus ihren Hun-
ger und Durst mit Kostlichkeiten der Heilsbronner Gastronomen zu
stillen. Desweitern sollen die Heilsbronner Gewerbetreibenden die
Moglichkeit bekommen ihre Waren den Besuchern der Bachwoche zu
prasentieren und Lust auf einen Einkauf in der Heilsbronner Innen-
stadt zu wecken.

Das Citymanagement begleitet die Griindung bzw. ist Bestandteil der
Projektgruppe, halt den Kontakt zur Stadtverwaltung und ibernimmt
den Bereich Werbung inklusive der Gestaltung des Flyers/der Anzeige.

Ziele

» Belebung der Innenstadt

» Starkung der Gewerbetreibenden aus der Innenstadt

» Forderung des Zusammenhalts unter den Heilsbronner Ge-
werbetreibenden

Ergebnisse & weitere Planung

Im Frihjahr wurde die Projektgruppe ,,Bachwoche” gegriindet, die ge-
meinsam die Planung der Veranstaltung Gbernimmt. Fir eine Umset-
zung der Veranstaltung 2019 war der zeitliche Rahmen jedoch zu kurz.
Deswegen wurde der Starttermin auf den nachsten Termin der Bach-
festspiele im August 2021 festgelegt.

Die Projektgruppe traf sich 2019 bereits mehrmals. Es wurde ein erster
Flyer-/Anzeigenentwurf erstellt (siehe Abbildung 9: Entwurf Flyer/An-
zeige ,,Bachwoche in Heilsbronn”), ein grober Veranstaltungsablauf
besprochen und der Konventsaal und der Minsterplatz als moglicher
Veranstaltungsort besichtigt.

Im nachsten Jahr soll der Flyer-/Anzeigenentwurf fertig ausgearbeitet
und im Herbst erscheinenden Programmbheft veroffentlicht werden.
Fiir das Weihnachtsgeschaft soll der Flyer auch in gedruckter Form fiir
die Gewerbetreibenden zur Auslage in den Geschaften vorliegen.
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Bachwoche in Heilsbronn

Ein Ort zum Verweilen & GeniefRen
Di, 03. August 2021 ab 12 Uhr

é, ginzigartiges Ambiente

& Higtorische Minifultungsn
s & feines Marktangebot
Gd)ﬁfeanonen

‘ebende Getranke

,g Kleine
( Frankische Tabas.
und effrischendefbe

Wir freuen U 2 Besuchen Sie uns vor
dem Konventsaal! ¥ -
Heilsbronn

Abbildung 9: Entwurf Flyer/Anzeige ,,Bachwoche in Heilsbronn“

Geplant sind neben der kulinarischen Verkostigung und den Prasenta-
tionen der Gewerbetreibenden auch historische Miniflihrungen im

Minster und im Klosterumfeld.
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4.2,7 Kooperationen zwischen den Gewerbetreibenden

Beschreibung

Im Betriebscheck der Heilsbronner Innenstadtbetriebe aus dem Jahr
2016 hat das Citymanagement empfohlen die Kooperationen der Be-
triebe untereinander auszubauen. Dieser Ratschlag wurde nun von der
Projektgruppe Einzelhandel aufgegriffen und eine starkere Zusam-
menarbeit wird angestrebt, vor allem unter den Gewerbetreibenden
in der Innenstadt. Um dieses Ziel zu erreichen wurden 2019 drei Mal3-
nahmen bzw. Aktionen von der Projektegruppe Einzelhandel in Zusam-
menarbeit mit dem Citymanagement umgesetzt.

Fir eine gemeinsame Werbemallnahme wurde ein Gestaltungsrah-
men entworfen. Mit diesem kdnnen 6 — 8 Geschafte aus der Innen-
stadt gemeinsam, in einem wiedererkennbaren Design, in Mitteilungs-
blattern der umliegenden Kommunen inserieren. Das Citymanage-
ment hat den hierfiir genutzten Rahmen gestaltet und mit der Projekt-
gruppe abgestimmt.

Weiter wurde die Aktion ,Buchstabenratsel”, die seit Einfihrung der
neuen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) nicht mehr durchge-
flihrt wurde, wieder ins Leben gerufen. Fir diese Aktion kdnnen Schul-
kinder in den teilnehmenden Geschaften Buchstaben finden, die in der
richtigen Reihenfolge ein Losungswort ergeben. Mit dem Losungswort
kann man dann an der Verlosung teilnehmen. Das Citymanagement
hat fiir diese Aktion einen Datenschutzhinweis erstellt.

AulRerdem ist die Einflihrung der ,HeilsbronnAKTIV Card” geplant, ei-
ner gemeinsamen Kundenkarte, mit der man ohne Aufzeichnung von
Bewegungs- und Umsatzdaten verschiedenste Rabatte oder kleine Ge-
schenke beim Einkauf in den teilnehmenden Geschaften erhalt. Das
Citymanagement hat bei dieser MalRnahme den Initiator der Kunden-
karte bei der Umsetzung (Auswahl der Karten, Erstellung des Werbe-
flyers, etc.) unterstitzt.

Ziele

» Ausbau der Kooperation zwischen den Gewerbetreibenden

» Vernetzung der Heilsbronner Gewerbetreibenden

» Forderung des Zusammenhalts unter den Heilsbronner Ge-
werbetreibenden

Ergebnisse & weitere Planung

Eine erste gemeinsame WerbemalRnahme mit dem Gestaltungsrah-
men wurde im Dezember 2019 wahrend des Weihnachtsgeschafts
durchgefihrt (siehe Abbildung 10: Anzeige der Geschéfte aus der
Innenstadt). Fir 2020 sind weitere Anzeigen in mehreren Monatsblat-
tern der umgebenen Kommunen geplant.
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Miteinander in Heilsbronn
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Abbildung 10: Anzeige der Geschafte aus der Innenstadt

Die Aktion ,Buchstabenratsel” wurde 2019 wieder durchgefiihrt. Es
nahmen Gber 100 Kinder an der Verlosung teil. Im nachsten Jahr ist
eine Wiederholung der Aktion geplant.

Die ,HeilsbronnAKTIV Card“ wurde im Sommer 2019 eingefiihrt. Bei
28 Betrieben aus Heilsbronn kénnen die Kunden mit der Kundenkarte
Rabatte und Vorteilsangebote bekommen. Aktuelle Informationen
und eine Liste der Teilnehmer und deren Rabatte und Vorteilsange-
bote lasst sich auf der Seite des Vereins der Heilsbronner Gewerbetrei-
bende einsehen (www.heilsbronn-aktiv.card).

Heilsbronpy 11y Card

Einkaufen in Heilsbronn,

Ihr Vorteill
@
www.heilsbronn-aktiv-card.de

Abbildung 11: HeilsbronnAKTIV Card
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4.2.8 Wochenmarkt in der Innenstadt

Beschreibung

Von der Lenkungsgruppe wurde das Citymanagement beauftragt, die
Initiative von zwei Stadtraten zu unterstiitzen, nach der Neugestaltung
des Markplatzes einen Wochenmarkt in der Heilsbronner Innenstadt
zu initiieren. Mit diesem Markt sollen die Innenstadtbewohner fulSlau-
fig mit frischen Lebensmitteln versorgt, die Innenstadt belebt und de-
ren Frequentierung erhoht werden. Der Trager des Wochenmarktes
wird die Stadt Heilsbronn sein.

Das Citymanagement arbeitet hierbei mit den zwei Stadtraten zusam-
men, die dieses Projekt bereits seit Langerem geplant haben. Die Auf-
gaben des Citymanagers sind hierbei Recherchen zu vergleichbaren
Wochenmadrkten in der Region, die Kommunikation mit der Stadtver-
waltung, die Ausarbeitung moglicher Werbemalnahmen fiir den
Markt sowie die zukiinftige Betreuung der am Wochenmarkt mitwir-
kenden Fieranten und Marktbeschicker.

Ziele

» Belebung der Innenstadt
» Erhohung der Frequentierung der Innenstadt
» FuBldufige Versorgung der Innenstadt mit Lebensmitteln

Ergebnisse & weitere Planung

Im Sommer haben die beiden Stadtrate Kontakt zu mehreren Kommu-
nen aufgenommen und bei den dort fiir die Markte zustandigen Mit-
arbeitern Informationen Gber das Gelingen der jeweiligen Markte vor
Ort gesammelt. Im Herbst wurde der Termin fiir den Wochenmarkt auf
Freitagnachmittag festgelegt und erste Fieranten und Marktbeschi-
cker angesprochen.

Der Wochenmarkt soll im April/Mai 2020 starten, nachdem der neu-
gestaltete Marktplatz offiziell eingeweiht wurde. Davor wird es ein
Treffen aller Fieranten und Marktbeschicker geben, um sich besser
kennenzulernen sowie Anforderungen und Details zu besprechen.
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5 Ausblick

In den kommenden Jahren wird eine Hauptaufgabe des Citymanage-
ments die Unterstiitzung der Biirgerbeteiligung bei der Oberflachen-
gestaltung der Hauptstralle sein. Eine weitere wird die Organisation
des Baustellenmarketings zur Begleitung der danach beginnenden
BaumaRknahmen darstellen. Das Citymanagement profitiert hierbei
von Erfahrungen mit Birgerbeteiligungen in anderen Manage-
ments/Projekten von PLANWERK. Zudem kann auf die bereits gesam-
melten Erfahrungen im Zuge des Baustellenmarketings in der Haupt-
stralle sowie durch die Sanierung des Marktplatzes aufgebaut werden.
Weiterhin kann auf die gute Zusammenarbeit mit den Gewerbetrei-
benden, dem Gewerbeverein und der Stadtverwaltung gezahlt wer-
den. Diese offentlich-private Kooperation hat in den vergangenen Jah-
ren sehr gut funktioniert.

Eine weitere Aufgabe des Citymanagements ist die grundsatzliche Ent-
wicklung der Innenstadt von Heilsbronn. Hierzu sind mehrere Projekte
geplant oder bereits in Umsetzung. Auf dem Marktplatz soll nach der
erfolgten Sanierung ein Wochenmarkt stattfinden. Dieser soll die In-
nenstadtbewohner mit frischen Lebensmitteln versorgen und die Fre-
qguentierung der Innenstadt erhéhen. Zur Starkung des vorhandenen
Einzelhandels in der Innenstadt ist der Start einer gemeinsamen Onli-
neplattform der Heilsbronner Gewerbetreibenden im Herbst 2020
vorgesehen. Des Weiteren strebt das Citymanagement an, in Zusam-
menarbeit mit dem Sanierungsberater der Stadt, eine Sanierungsiniti-
ative ins Leben zu rufen. Im Zuge dessen soll, auf die Eigentlimer von
Immobilien im Sanierungsgebiet zugegangen werden, um sie zu For-
dermoglichkeiten und der erhdhten steuerlichen Absetzbarkeit von
Sanierungskosten zu beraten.

Weitere 6ffentlich-private Projektideen aus der Bevolkerung zur Bele-
bung der Innenstadt sind wiinschenswert und werden vom Cityma-
nagement gerne weiterverfolgt. Das Citymanagement unterstitzt
gerne private Akteure, die sich in den Innenstadtentwicklungsprozess
einbringen mochten, um die Entwicklung der Innenstadt von Heils-
bronn im Ganzen voranzutreiben.

Im vierten Projektjahr wurde mit den oben aufgezahlten MalRnahmen
und Projekten viel erreicht. Die Zusammenarbeit mit den einzelnen
Gewerbetreibenden aus der Innenstadt, dem Verein der Heilsbronner
Gewerbetreibenden, der Projektgruppe Einzelhandel und der Stadt-
verwaltung verlief reibungslos und war fiir alle gewinnbringend.

Nirnberg, im Marz 2020
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