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1 Grundlagen

Die Stadt Heilsbronn wird auch 2018 im Bund-Lander-Stadtebaufor-
derprogramm , Stadtebaulicher Denkmalschutz” gefordert.

In den Jahren 2010 bis 2015 wurde im Rahmen des Bund-Lander Pro-
gramms ,Stadtebaulicher Denkmalschutz” ein Integriertes Stadtebau-
liches Entwicklungskonzept (ISEK) erarbeitet, welches die Ziele fir die
Stadtentwicklung in mittelfristiger Perspektive festlegt. Zudem wurde
2010 ein Einzelhandelsentwicklungskonzept (EEK) erstellt, das auch in
das ISEK eingearbeitet worden ist. Dieses EEK wurde 2018 aktualisiert.

Im Mai 2016 wurde das Bliro PLANWERK mit dem Citymanagement
beauftragt. Seitdem wurden auf Basis des ISEKs und des EEKs Projekte
und MaBnahmen schrittweise umgesetzt, meist in 6ffentlich-privater
Kooperation.

Michael Aulbach ist seit 2016 als Citymanager in Heilsbronn tatig. Die
Projektleitung liegt in den Handen von Claus Sperr, einem der beiden
Blroinhaber von PLANWERK. Das Citymanagement versteht sich als
Bindeglied zwischen der Stadtverwaltung und den Akteuren der Zivil-
gesellschaft vor Ort (6ffentlich-private Kooperation).

Die Stundenleistungen bringt das Citymanagement vor Ort und vom
PLANWERK-Birostandort in Niirnberg ein. Das Biiro des Citymanage-
ments befindet sich im Birgertreff Heilsbronn, in dem das Cityma-
nagement an einem Tag in der Woche zu festen Offnungszeiten fiir die
ortlichen Akteure erreichbar ist.
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2 Organisationsstruktur

Das Citymanagement wird fordertechnisch liber die Verwaltung der
Stadt Heilsbronn abgewickelt.

Als regelmaliges Austauschgremium fungiert die Lenkungsgruppe. Die
Treffen werden vom Citymanagement vorbereitet und moderiert. In
diesem Kreise werden Projekte diskutiert und tiber deren Umsetzung
entschieden. Als Gremium der 6ffentlich-privaten Kooperation sind
sowohl wichtige Akteure aus Verwaltung und Stadtrat als auch aus den
Reihen der privaten Akteure in Heilsbronn vertreten.

Zur Aktivierung und Erhohung der privaten Investitionsbereitschaft
und natdrlich zur Unterstitzung von im Rahmen des Stadtentwick-
lungsprozesses initiierten Projekten hat die Stadt Heilsbronn einen
Projektfonds eingerichtet. Die Verwaltung dieses Fonds obliegt dem
Citymanagement.

Nach Bedarf nimmt das Citymanagement auch an den Stadtratssitzun-
gen der Stadt Heilsbronn teil, um dort spezifische Projekte vorzustellen
und fur Akzeptanz sowie Zustimmung bei den stddtischen Entschei-
dern zu werben.

Organe und Arbeitsablauf Citymanagement Heilsbronn

Stadt Heilsbronn Mittelfranken

Lenkungsgruppe

Vertretung der 6ffentlich-privaten Kooperation

Projektsteuerung (Entscheidung Giber Projekte)

Auswahl und Zuordnung von Prioritaten fir Projekte und MaBBnahmen
Information {iber Stadtentwicklungsprozess

Entscheidung iiber Mittelvergabe Projektfonds

Mitglieder der Lenkungsgruppe:

Tobias Christ {Stadtverwaltung) Dr. Jiirgen Pfeiffer (1. Biirgermeister) Claus Sperr (Projektleiter Citymanagement)
Alois Frank (Fraktion SPD) Klaudia Reis [Projektgruppe Griin) Michael Aulbach (Citymanager)

Jutta Franck (Fraktion Griine) Heike Schachameyer (Gastronomin)

Thomas Franck (Projektgruppe Marktplatz) Dr. Ulrich Schindler (Pfarrer Ev.-luth. Kirche)

Jérg Hirschmann (Verein der Gewerbetreibenden) Ronny Stellwag (Projektgruppe Einzelhandel)

Manfred Huber {Fraktion C5U) Peter Stemmer (Fraktion Freie Wihler)

Dr. Barbara Kaulbach (Heimatverein)

Abbildung 1: Arbeitsablauf Citymanagement, Mitglieder der Lenkungsgruppe (Stand Ende 2018).
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3 Ziele des Entwicklungsprozesses

Grundlage des Entwicklungsprozesses sind die Erkenntnisse und Pro-
jektideen, die im Rahmen des integrierten stadtebaulichen Entwick-
lungskonzepts (ISEK) in den Jahren 2010 bis 2015 erarbeitet wurden.

Die Hauptaufgaben des Citymanagements liegen in verschiedenen
Themengebieten. Alle im ISEK genannten Themenfelder zielen darauf
ab, die Funktionen und Qualitdten der Heilsbronner Innenstadt zu er-
halten bzw. zu erweitern. Eine hohe Lebens- und Standortqualitat so-
wie ein positives Investitionsklima sind die Grundpfeiler der zukinfti-
gen Entwicklung.

Ein Schwerpunkt liegt in der Férderung der Innenstadt als attraktiver
Standort flir Gewerbe, Handel und Dienstleistung. Ein lebendiges Mit-
einander der Heilsbronner Gewerbetreibenden und eine aktive Ver-
netzung stellen die Voraussetzung einer zukinftigen positiven Ent-
wicklung dar. Zusammenhalt sowie gemeinschaftliches Denken und
Handeln sind gerade vor dem Hintergrund der Konkurrenzsituationen
zu den Nachbarkommunen sowie bzgl. des Online-Handels unabding-
bar flr den Standort Heilsbronn.

Demzufolge verfolgen die vom Citymanagement initiierten und/oder
durchgefiihrten Projekte einen ganzheitlichen Entwicklungsansatz, der
sich in verschiedenen Handlungsfeldern manifestiert.

Neben den definierten Aufgaben des Citymanagements laufen parallel
weitere Projekte im Rahmen der Stadtebauférderung ab, wie etwa die
Beschilderung historischer Gebaude in der Altstadt, die Sanierung des
Marktplatzes sowie die Neugestaltung der HauptstralRe. Von diesen
Projekten erhofft man sich Impulswirkung auf den Entwicklungspro-
zess der Stadt.
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4 Projektdarstellung 2018

Die Aufgaben des Citymanagements in Heilsbronn sind vielfaltig. Auf
Basis des integrierten Stadtentwicklungskonzeptes (ISEK) und gemein-
samer Diskussionen mit Blrgerinnen und Blrgern, Projektgruppen,
der Kommune, der Lenkungsgruppe, der Regierung v. Mittelfranken
und weiteren Kooperationspartnern wurden verschiedene Vorhaben
initiiert bzw. durchgefiihrt, die es zu konkretisieren bzw. umzusetzen
galt. Dies waren 2018 vor allem das Baustellenmarketing Hauptstralle,
der gemeinsame Onlineauftritt der Heilsbronner Gewerbetreibenden,
die Vorbereitung und der Start einer Imagekampagne und das Baustel-
lenmarketing Marktplatz.

Weiterhin galt es, neue Themenfelder zu bespielen und Projektideen
und —ansatze zu entwickeln, welche den unterschiedlichen Herausfor-
derungen begegnen. Insgesamt geht es um eine integrierte Vorge-
hensweise, welche diverse Themenfelder verbindet.

4.1 Organisatorisches und Reprasentation

Die im ersten Projektjahr aufgebauten Strukturen zur Unterstiitzung
des Stadtentwicklungsprozesses in Heilsbronn wurden vom Cityma-
nagement weiterbetreut.

4.1.1 Treffen der Lenkungsgruppe

Beschreibung

Die Lenkungsgruppe (LG) ist das Entscheidungsgremium fiir die Tatig-
keiten des Citymanagements. In diesem Gremium der 6ffentlich-priva-
ten Kooperation sind folgende Engagierte und Experten aus der Stadt
Heilsbronn vertreten:

Offentlich:

Tobias Christ (Fachbereichsleiter Biirgerservice, Planen & Bauen)
Jutta Franck (Fraktion BU90/Die Griinen)

Alois Frank (Fraktion SPD)

Manfred Huber (Fraktion CSU)

Dr. Jurgen Pfeiffer (Erster Blrgermeister der Stadt Heilsbronn)
Peter Stemmer (Fraktion Freie Wahler)

Privat:

Joérg Hirschmann (Verein der Heilsbronner Gewerbetreibenden e. V)
Thomas Franck (Projektgruppe Innenstadt)

Dr. Barbara Kaulbach (Heimatverein)

Klaudia Ries (Projektgruppe Griin)

Heike Schachameyer (Gastwirtin)

Dr. Ulrich Schindler (Pfarrer Ev.-luth. Kirche)

Ronald Stellwag (Projektgruppe Einzelhandel)
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Gemeinsam mit dem Team des Citymanagements werden aktuelle
Projektstande besprochen und weitere Projekte und Ideen entwickelt,
diskutiert und entschieden. Die Treffen der Lenkungsgruppe wird vom
Citymanagement moderiert und protokolliert, das jedoch nicht stimm-
berechtigt ist.

Gerade durch die interdisziplinare Ausrichtung der Mitglieder werden
zahlreiche verschiedene Sichtweisen und Denkanst6Re in die Diskussi-
onen eingebracht.

Im Laufe des Jahres kam es zu zwei Verdnderungen in der Lenkungs-
gruppe. Im Friihjahr 2018 verstarb das Lenkungsgruppenmitglied Her-
bert Kempf. Stattdessen nimmt den Platz fiir den Heimatverein Frau
Dr. Barbara Kaulbach ein. Seit September 2018 hat Herr Tobias Christ
fiir Herrn Walter Hufnagel die Fachbereichsleitung Biirgerservice, Pla-
nen und Bauen und dessen Sitz in der Lenkungsgruppe Glbernommen.

Im Jahr 2018 fanden drei Treffen der Lenkungsgruppe statt:

7. Treffen am 06.03.2018:
- Bericht Uber laufende Projekte (Baustellenmarketing Haupt-
stralRe, Imagekampagne, Onlineauftritt der Betriebe)
- Ausblick Gber geplante Projekte (Baustellenmarketing Markt-
platz, Leerstandsmanagement)
- Prasentation der Ergebnisse des Betriebschecks

8. Treffen am 12.06.2018:
- Behandlung der Antrdge des Heimatvereins
- Planungsstand Gber Imagekampagne sowie Baustellenmarke-
ting HauptstralRe und Marktplatz

9. Treffen am 25.09.2018:

- Bericht Uber laufende Projekte (Gastronomie, Imagekam-
pagne)

- Prdsentation der weitergefiihrten/geplanten Projekte fur
2019 (Baustellenmarketing Marktplatz, Leerstandsmanage-
ment, Onlineauftritt der Betriebe, Wochenmarkt)

- Diskussion iber mégliche weitere Projektideen fiir 2019

Ziele

» Schaffung von Transparenz/Information Uber Stadtentwick-
lungsprozess

» Gemeinsame Problemdefinition und Strategieentwicklung im
Rahmen des Stadtentwicklungsprozesses

» Entscheidung tber Projekte (Projektsteuerung)
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Wirkung & weitere Planung

Die Lenkungsgruppe ist von zentraler Bedeutung fiir die Management-
tatigkeit in Heilsbronn. Gerade bei der Entwicklung neuer Ideen und
der Konkretisierung dieser ist die Expertise der Mitglieder unverzicht-
bar.

4.1.2 Netzwerkarbeit und Biirgersprechstunde
Beschreibung

Als direkte Anlaufstelle fiir die Blrger vor Ort wurde das Biro des Ci-
tymanagements im Blrgertreff Heilsbronn (HauptstraRe 11) in zentra-
ler Lage in Heilsbronn eingerichtet. Der Citymanager Michael Aulbach
steht jeden Donnerstag von 16-18 Uhr fiir den Dialog mit den Biirgern
zur Verfiigung.

Aus Eigeninitiative nahmen zwar nur wenige Heilsbronner Blrgerin-
nen und Birger das Angebot wahr, sich aktiv an das Citymanagement
zu wenden. Im Rahmen der verschiedenen Projekte nutzten jedoch
Gewerbetreibende und Engagierte haufig die Moglichkeit des persén-
lichen Gesprachs. Insbesondere was die alltdgliche Arbeit angeht, die
Kommunikation mit der Stadtverwaltung und die Arbeit mit Projekt-
gruppen, ist die Vor-Ort-Prasenz unverzichtbar. Im Rahmen der Pro-
jektgruppenarbeit wurde das Biiro intensiv als Treffpunkt genutzt, um
die im Projektmanagement von der Planung bis zur Umsetzung auftre-
tenden Fragestellungen zu besprechen.

Ziele

» Aktivierung und Beteiligung der Bevolkerung
» Ansprache und Austausch mit den Heilsbronner Akteuren

Wirkung & weitere Planung

Prasenz und Erreichbarkeit des Citymanagements fiir die Heilsbronner
Blrger wurde gewahrleistet. Auch fir die weitere Arbeit ist die Vor-
Ort-Prasenz elementarer Bestandteil der integrierten Stadtentwick-
lung.
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4.1.3 Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Beschreibung

Das Citymanagement versucht (iber verschiedene Medien wie die
Fréankische Landeszeitung (FLZ), das Heilsbronner Monatsblatt, die re-
gional erscheinenden Habewind News, die Rubrik des Citymanage-
ments auf der Website der Stadt Heilsbronn sowie die Facebook-Seite
des Biirgerservices der Stadt Heilsbronn die Offentlichkeit zu informie-
ren. Die Einbindung der Presse ist ein nicht zu vernachldssigender As-
pekt der AuRendarstellung des Citymanagements.

Gegenstand der veroffentlichten Artikel im Jahr 2018 waren vor allem
Informationen lber das Baustellen-Los und die monatlichen Gewin-
ner-Losnummern. Ab Dezember 2018 wird jeden Monat im Heilsbronn
Monatsblatt, den Habewind News sowie auf der Homepage, dem Fa-
cebookauftritt und dem Whatsapp Newsletter der Stadt das neue
Thema der Imagekampagne prasentiert.

Auf der Unterseite Stadtentwicklung der Homepage der Stadt Heils-
bronn wird dem Biirger das Citymanagement samt den Institutionen
Lenkungsgruppe und Projektfonds erklart. Des Weiteren wird dort auf
das kommunale Forderprogramm hingewiesen und es werden die be-
reits veroffentlichten Themen der Imagekampagne prasentiert.

Wirkung & weitere Planung

Die Homepage der Stadt Heilsbronn und das Heilsbronner Monatsblatt
sowie eine kontinuierliche Pressearbeit sind elementare Bestandteile
in der Kommunikation des Citymanagements.

BAUSTELLENEVENT
vorm Biirgertreff f Baustelle

Innenstadt?!

[UNSERED YT ] 1o HE TN A TS A BE WINDS 100 /- S ] X

Ausgabe 322-2018

Selbstbewusstes ,,Miteinander fiir unsere Stadt*

Informationen zur Baustelle

Gedffnete Geschifte
In der Innenstadt

Baustellen-Brotzelt
Im Blrgertreff

Fotoaktion |
furKinderim |
Minlbagger

Q: www.heilsbronn-baut-um.de

Tiefbauarbeiten in der Innenstadt / Hauptstrafe

Baustellen-Los - Ziehung der Gewinner im Marz!
Kunden erhalten bel ihvrem Enkauf in den nachfol-
Inehmenden Heltsbronner Ir

Los-Nummer: 104220, 508437, 100421, 501517,
601533, 602358, 401199
‘Abholung der Gutschetne: Buchhandiung am Morster,

‘gend genannten, el innen-
n ein Baustellen-Los.

Mitdiesem Los haben Sie die Chance Jeden Monat  Abteigasse 3

Aktuele Inrmationen zur Bauselle zum
‘BaustelanLos, die Gewsnnnummen e
‘wekhem Geschaft e de Gewtgutcheie
abhofen komen und eme Lt der tenehmenden
Geschatte bekommen Sk auf der Homepage
"

jodan Monat mit der Ziehung verglelchen!
| Gewinner der ersten Zishung im Dezember 2017:

Jos Nummesn: 402646, 102864, 502547, 400261,
501761, 106934, 102631
‘Abholkng der Gutscheine:Stoff am Tum, Hauptsirae 23

| Gewinner der zwelten Ziehung im Januar 2018

Los-Nummerm: 402914, 404591, 400228, 207824,
100965, 601939, 60229

‘Abholung des Gutscheine: Biumen Zischier,
Undenplatz 6

Abbildung 2: Anzeige im Heilsbronner Monats-

blatt (Ausgabe 04/2018)

NA UND!
Alles bleibt
erreichbar!

Die Aktion
«Baustellen-Los”
wird aber den
April 2018
hinaus Wir feiemn

bis zum Ende
o\
J
N

der Baustelle in
JAHRE

der HauptstraBe
verlangert.

Helisbronn-baut-um
die Preise purzein!

20%
auf alle Schmucksticke
vom 17-21. April

HOuptsiToBe 13, 91560 Hellbronn

Monat, in Teleton 098721257

Ottungizeten:

DERI0-T2 U, 14-18 Ury
505-12

bautumde 00 TemINOCh Vereinborng

U /
Wi habeu a2 Apr

c.uulrﬁi“f""“*

HEILSBRONN

Hier spielt die Musik" heift es die-
ser Tage im Dezember auf Plakaten
und in Anzeigen. Stadtkapellenleiter
Claus Bernecker und Sangerin Sa-
bine Berr strahlen stellvertretend far
viele musikverbundene Menschen
dem Betrachter entgegen. Analog
wie digital prasentiert sich die Stadt
Heilsbronn derzeit selbstbewusst in
ihrer musikalischen Vielfalt — und
das ist erst der Anfang. Zum Auf-
takt des dahintersteckenden Kon-
zepts — Testimonialkampagne sa-
gen die Fachleute dazu - hatte Br-
germeister Dr. Jurgen Pfeiffer alle
Beteiligten in den Konventsaal ge-
laden. In seiner BegriiBung beton-
te der Blrgermeister, dass die La-
be fur den Einzelhandel zwar nicht
leicht sei, jedoch ,so schwierig, wie
es ausschaut, ist es auch nicht.” Die
Burgerinnen und Birger hatten es

schlielich in der Hand, wie leben-

dig es in ihrer Stadt zuginge, indem
sie einfach das, was sie brauchten,
vor Ort kaufen wirden. Vor diesem
Hintergrund entstand Anfang des
Jahres die Idee einer Kampagne,
mit der man, wie City-Manager und
Projektleiter Claus Sperr vom Biiro
Planwerk erléuterte, ,die Dinge he-
rausfiltern wollte, bei denen Heils-
bronn toll aufgestelit ist." Und das
Ergebnis kann sich sehen lassen:
Nach Stadtratsbeschluss und Zu-
sage der Stadtebauférderung (Star-

kung der Innenstadt), Bildung einer
L und i

also Personen, die stellvertretend

Projekigruppe erarbeiteten Biirge-
rinnen und Birger zusammen mit
der Stadtverwaltung und Marke-
tingfachleuten 10 Themen, die ihnen
fir ihre Stadt am herausragendsten
schienen. Als verbindendes Motto
entschied man sich fir das Mitei-
nander fir unsere Stadt". Fir jedes
Thema wurden dann, so Sperrs Kol-
legin Carmen Sommer, zwei soge-
nannte ,Testimonials" ausgewahit,

fr die auf einem Pla-
kat erscheinen und der ganzen Sa-
che ein Gesicht und eine Aussage
geben. Fotos und Plakatgestaltung
OberlieB man natarlich zwei Profis.
Und so wird es nach dem Thema
«Musikalische Vielfalt vom Dezem-
ber weitergehen: Gelebte Solidaritat
(Januar), Jugend (Februar), Mins-
ter und Jakobsweg (Marz), Einzel-
handel (April), Freibad (Mai), Kunst
(Juni), Urbanes Landleben (Juli),

Vielfaltiges Vereinsleben (August)
und Kultur (September). Als Dan-
keschon fur alle Beteiligten gab es
Lebkuchen — .die wurden in Heils-
bronn erfunden” — aus der Hand des
Stadtoberhaupts und passend zum
ersten Testimonial Musik von einer
kleinen Abordnung der Stadtkapel-
le, die sogar den Heilsbronner Kom-
ponisten Hans Schmidt (1902-1982)
mit einem Stiick erklingen lie.

Text + Folo: Susanne Hassen

Abbildung 3: Artikel in den Habewind News (Ausgabe 322-2018)
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4.2 Projekte
4.2.1 Baustellenmarketing Hauptstrae
Beschreibung

Im Herbst 2017 begann die Erneuerung des Frisch- und Abwasserka-
nals in der Hauptstralle. Das Citymanagement ist von der Lenkungs-
gruppe beauftragt worden, die Betriebe in der Innenstadt wahrend der
Baumallnahmen in der HauptstraRe mittels eines Baustellenmarke-
tings zu unterstltzen. Das Baustellenmarketing soll in der Zeit der
Baustellenphase Anreize fiir Kunden schaffen die Innenstadtgeschafte
auch wahrend der Baustellenzeit zu besuchen und die erwartbaren
UmsatzeinbulRen so gering wie moglich zu halten.

Im Jahr 2017 wurde vom Citymanagement die Gestaltung eines
Baustellenmaskottchens angeregt. Des Weiteren setzte sich das Ci-
tymanagement fiir eine umfassende Kommunikationsstrategie ein.
Die Biirger und Kunden der Innenstadt sollen tiber verschiedene Kom-
munikationskandle (Zeitung, Monatsblatt, Aushange, Plakate, Banner,
Homepage, Facebook etc.) Informationen lber die Baustelle in der
Hauptstralle erhalten. Hierzu wurden bereits 2017 Bauzaunbanner ge-
staltet. Diese wurden auch 2018 weiterhin gut sichtbar an den Einfall-
strallen aufgestellt (siehe Abbildung 10 auf Seite 18).

Gemeinsam mit der Projektgruppe Einzelhandel und dem Citymanage-
ment wurde 2017 die Idee eines Baustellen-Loses geboren. Alle Kun-
den, die wahrend der BaumaRnahme in der Hauptstralle einkaufen,
sollten mit einem Baustellen-Los belohnt werden. Diese Aktion soll die
Frequentierung der Innenstadt wahrend der Baustelle erhalten. Mit
dem Los kdnnen die Kunden einen von sieben Gutscheinen im Wert
von 50 € gewinnen. Die Gutscheine setzten sich aus flinf Baustellen-
gutscheinen 4 10 € zusammen, denn so kdnnen die Gutscheine bei
mehr als nur einem Geschaft eingeldst werden. Das Citymanagement
hat die Gestaltung der Lose, Baustellengutscheine und dazugehdrigen
Werbeplakate koordiniert und an einen Grafikdesigner vergeben.

Wahrend der Bauphase wurde am Samstag, den 21. April 2018 ein
Baustellen-Event mit einer angegliederten Baustellenbesichtigung ver-
anstaltet, um Interessierten die verschiedenen Arbeitsschritte der
Baumalnahme zu erldutern. Die Innenstadtgeschafte hatten an die-
sem Samstag dafir langer geoffnet, im Blrgertreff wurde eine Baustel-
len-Brotzeit angeboten und fiir Kinder gab es eine Fotoaktion mit Fo-
tos im Minibagger. Das Citymanagement hat gemeinsam mit der Pro-
jektgruppe Einzelhandel die Organisation der Veranstaltung tibernom-
men.

Um den Kunden bei einer Vollsperrung der Hauptstralle moglichst frih
mitteilen zu kdnnen, durch welches Altstadttor aus man wie weit in die
Innenstadt fahren kann, wurden am unteren und oberen Tor Banner
mit dieser Information angebracht. Das Layout und der Inhalt dieser
Banner wurden gemeinsam durch die Projektgruppe Einzelhandel und
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das Citymanagement festgelegt. Das Citymanagement gab den Druck
in Auftrag und veranlasste die Anbringung der Banner.

Ziele
» Abmilderung voraussichtlicher Umsatzriickgange wahrend der
Baustellenphase in der HauptstraRe
» Frequentierung der Innenstadt wahrend der Bauphase erhal-
ten

Ergebnisse & weitere Planung

Die Besucherzahl des im April durchgefiihrten Baustellen-Events war
leider sehr gering, obwohl dafiir in allen Kandlen geworben wurde. Die
Aktion Baustellen-Los wurde von den Kunden hingegen sehr gut ange-
nommen. Die teilnehmenden Gewerbetreibenden standen voll hinter
der Aktion. Der Zeitraum der Losausgabe wurde noch zweimal verlan-
gert, da sich das Ende der BaumaRnahme im Verlauf der Bauarbeiten
verzogerte. Schlussendlich wurden ca. 70.000 Baustellen-Lose in 10
Monaten verteilt. Der Aktionszeitraum ging von Mitte Oktober 2017
bis Ende August 2018.

Bei der Sanierung des Marktplatzes wird es ein weiteres Baustellen-
marketing mit anderen Aktionen geben (siehe Kapitel 4.2.4).

Hinter den Kulissen der Baustelle in der HauptstraBe

Heilsbronner konnten sich Informationen aus erster Hand holen — Kinder durften auf einem Bagger sitzen — Letzter Abschnitt ab Mitte Mai
VON ECKARD DORR

HEILSBRONN - Seit dem ver-
gangenen Herbst sind fast taglich
viele Heilsbronner mit der Baustel-
le in der Hauptstraie konfrontiert
- weil der Verkehr mit einer Ampel
geregelt wird und Bauzaune den
Fubgangern gewohnte Wege ver-
sperren. Doch sich aus erster Hand
informieren, was _eigentlich ge-
schieht, wollten am Samstag nur
wenige Birger.

Dabei war der ,Baustellenevent*
mehr als reine Information. Kinder
konnten sich an den Steuerhebeln
eines Baggers fotografieren lassen,
alle Interessenten sich vor dem Bir-
gertreff mit Warstchen und Brezen
sowie Kaffee und Kuchen verkdsti-
gen. Und dann war noch Gelegen- -
heit, Birgermeister, Stadtratsmit- 1 = =
gliedern und Rathauspersonal bei ei- 2 i /
nem_ Schwitzchen die Sorgen vor- ‘ 2 ~
Zubringen. o ” << e
Baustelle maximal zwel - - < - 2 o o
Wochen Imv Stadworkoloitor Christian Dobras (inks) orléutarto an einom Mustor, mit wol- Far dio Kinder in Erlobnis: cinmal auf einom ochton Bagger sitzon. Stofan
ochenim. telg chem Material die Wasserleitung in der Hauptstraf3e emeuert wird. Winner vom stadtischen Bauamt hatte ein Auge auf die Kleinen.  Fotos: Dur
Fachbereichsleiter Walter Hufna-
gel und Stefan Winner vom Bauamt Mitte Mai kommt der letzte Ab- Eine interessante Herausforde- Baufirma, Stadt und Gewerbetrei- nichste Jahr verlingert” Denn
erliuterten, warum die Hauptstraie schnitt von der Sparkasse bis zum rung sei, die vielen historischen benden in der Innenstadt lobte Ru- schlieflich stehe dann die Gestal-
aufgegraben wird: Bevor die Strafe Katharinenturm. Etwa sechs Wo- Wasserleitungen, Rohrenfahrten ge- dolf Eger, Vorsitzender des Gewer- tung des Marktplatzes an.
eine neue Gestalt erhilt, missen Ka- chen misse deswegen am Oberen nannt, zu finden und intakt zu hal- bevereins. ,Die Kunden kommen in  Zeitlich vor dem Baustellenevent
nal und h- Tor eine folgen ten. Fruher wurde die Innenstadt die Geschafte, das ist uns wichtig”, lag am Samstag die Aktion ,Rama
selt werden. ,Unter laufendem Ver-  Der Leiter der Stadtwerke, Chris- tber die Rohrenfahrten mit Quell- sagte er. Einzelne Klagen seien ver. zam*, das jahrliche Mallsammeln auf
kehr eine Herausforderung”, aner- tian Dobras, hat die Wasser- und wasser versorgt, heute speisen sie standlich. Wegen der Komplettsper- offentlichen Flachen. Gut drei Dut-
kennt Hufnagel die Leistung des Stromleitungen im Blick. Anhand ei- mehrere Brunnen. In den Bestands- rung ab Mitte Mai ,schlucken einige zend Teilnehmer, vor allem Fami-
Bauunternehmens. Bis zu vier Me- nes Musters erklarte er Querschnit- plinen seien nicht alle Rohren ver- Ladenbesitzer, weid er. Kunden len mit Kindern, waren nach Anga-
ter tief liegt der Kanal; jeder Aus- te, Material und Technik der Haus- zeichnet und vor allem nicht deren lockt der Gewerbeverein mit dem ben von Birgermeister Dr. Jargen
hub muss weggefahren werden, vie- anschliisse. Seine Mitarbeiter muss- Tiefe im Boden, berichtete er. Dass Baustellenlos, das alle Kundeninden Pfeiffer ,mit groger Begeisterung"
le Leitungen in der Erde mahnen den ten sehr flexibel arbeiten, weil alle die alten Leitungen in Betrieb blei- Innenstadtgeschaften derzeit erhal- dabei. Die Aktion habe eine padago-
Baggerfahrer zu erhohter Vorsicht. Anwesen immer versorgt sein miss- ben miissen, sei alten Wasserrechten ten. Bis Jahresende wiinden etwa gische Wirkung, meinte er. Diesmal
Maximal zwei Wochen in Verzug sei ten. ,Und wir miissen Sorge tragen, geschuldet. 100000 ausgegeben, meinte er. ,Ver- sei weniger Mull gefunden worden
die Baustelle aktuell, berichtet er. Ab dass das Wasser keimfrei bleibt * Die Zusammenarbeit zwischen mutlich wird die Aktion bis ins alsin den Vorjahren.

Abbildung 4: Artikel in der FLZ (Ausgabe vom 23.04.2018)

Abbildung 5: Banner iiber den Toren — Oberes Teilstiick

Abbildung 6: Banner iliber den Toren - eines der Unteren Teilstiicke

Seite 13



Biiro PLANWERK Stadtentwicklung Stadtmarketing Verkehr ‘s&
Stadt Heilsbronn — Citymanagement — Jahresbericht 2018 &

4,2.2 Onlineauftritt Gewerbetreibende

Beschreibung

Im Internet auffindbar zu sein ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor fiir Be-
triebe in der heutigen Zeit. Untersuchungen zeigen die Wichtigkeit der
Nutzung moglichst vieler Kommunikationskanale (Multi-Channel-An-
satz) beim Marketing von Betrieben. Im Rahmen des Betriebschecks
haben wir bei einigen Betrieben in der Heilsbronner Innenstadt eine
schlechte Auffindbarkeit im Internet festgestellt. Fuend auf dieser Er-
kenntnis wurde im Rahmen der Projektgruppe Einzelhandel die Idee
eines neuen gemeinsamen Internetauftritts aller Heilsbronner Gewer-
betreibenden geboren. Aufgrund der Wichtigkeit moderner Kommu-
nikationskanale bietet sich hier die Chance, gerade vor dem Hinter-
grund der regionalen und lokalen Konkurrenzsituation einen Vorteil in
Darstellung und Vermarktung fir den Standort Heilsbronn und insbe-
sondere die Innenstadt zu generieren.

Geplant ist eine gemeinsame Homepage mit allen Heilsbronner Betrie-
ben. Diese soll eine zentrale Karte, auf der alle Teilnehmer eingezeich-
net sind, ein Branchen- und Firmenverzeichnis, eine Suchfunktion (Fir-
men und Produkt- bzw. Dienstleistungssuche) und eine attraktive Ge-
staltung der einzelnen Firmenprofile mit Lage, Offnungszeiten, Bran-
che und Sortimenten / Spezialisierungen inklusive der Moglichkeit
auch aktuelle Angebote einstellen zu kénnen, beinhalten.

Das Citymanagement koordiniert die Gestaltung der Homepage: Ab-
stimmung mit der Arbeitsgruppe, dem Gewerbeverein und der Stadt
Heilsbronn, Anfertigung der Ausschreibung, Einholen von Angeboten,
Ansprache der Mitwirkenden, Offentlichkeitsarbeit, Unterstiitzung bei
der Beantragung der Férdermittel etc.

Ziele

» Darstellung des gesamten Heilsbronner Gewerbes auf einer ei-
genen Homepage

» Vernetzung der Heilsbronner Gewerbetreibenden

» Forderung des Zusammenhalts unter den Heilsbronner Ge-
werbetreibenden

Ergebnisse & weitere Planung

Aus der Projektgruppe Einzelhandel wurde eine eigene Arbeitsgruppe
,Onlineauftritt der Betriebe” gegriindet, welche sich um dieses Projekt
kimmert. In der Jahreshauptversammlung des Gewerbevereins wurde
die ldee nochmals vorgestellt und der GroRteil der anwesenden Ge-
werbetreibenden bekannte sich zu dem Projekt. Die Umsetzung (Aus-
schreibung, Angebote, Erstellung der Homepage) und der Start des
Onlineauftritts sind ftir 2019 geplant.
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4.2.3 Testimonialkampagne
Beschreibung

Es gibt viele herausragenden Besonderheiten in Heilsbronn, mit denen
die Stadt gut punkten kann. Diese Starken riicken derzeit aber auf-
grund von Problemen in der Innenstadt - verschiedene Baumalinah-
men, leerstehende Ladengeschafte, Riickgang des Einzelhandels und
damit einhergehende Funktionsverluste - in den Hintergrund. Mit ei-
ner nach innen, vor allem an die Heilsbronner Bewohner gerichteten
Imagekampagne soll diesen die Besonderheiten ihre Heimatstadt ins
Gedachtnis gerufen werden. Mit einer Imageverbesserung, insbeson-
dere der Innenstadt, soll das Vertrauen in die Stadt und damit auch die
Investitionsbereitschaft erh6ht werden.

Die Imagekampagne ist als Testimonialkampagne konzipiert, was be-
deutet, dass bekannte Personen aus der Stadt der Kampagne ein/ihr
Gesicht geben und sich zu einem Themenfeld positiv duBern.

Das Citymanagement koordiniert die einzelnen Schritte der Image-
kampagne in Zusammenarbeit mit einer Projektgruppe und der Stadt
Heilsbronn: Unterstlitzung bei der Beantragung der Fordermittel,
Grindung einer Projektgruppe, Themenauswahl, Auswahl der Testi-
monials, Entscheidung Gber Umsetzungsform der Kampagne, Anferti-
gung der Ausschreibung fir Fotograf und Grafiker, Einholung von An-
geboten, Offentlichkeitsarbeit.

Ziele
» Starkung des Eigenimages der Stadt
» Hervorheben der Potenziale der Stadt
» Erhohung der Investitionsbereitschaft in die Innenstadt
» Stolz der Biirger auf eigene Stadt erhéhen

Ergebnisse & weitere Planung

Im Friihjahr 2018 wurde die Projektgruppe ,Image” gegriindet. Ge-
meinsam wurden 10 Themen/Besonderheiten erarbeitet (Musikali-
sche Vielfalt, gelebte Solidaritat, Jugend, Jakobsweg, Einzelhandel,
Freibad, Kunst, Vereine, urbanes Landleben, Kultur) und jeweils 2 Per-
sonen fur jedes Thema ermittelt. Die einzelnen Besonderheiten wer-
den Monat fiir Monat veroffentlicht werden. Ende November 2018 er-
folgte eine Auftaktveranstaltung, in der sich die Stadt bei allen 20 Tes-
timonials bedankte und das erste Thema ,,Musikalische Vielfalt” offizi-
ell vorgestellt wurde.

Die Testimonialkampagne wird jeden Monat im Heilsbronner Monats-
blatt, den Habewind News sowie auf der Homepage, dem Facebook-
Auftritt und dem Whatsapp Newsletter der Stadt veroéffentlicht.

Weiter ist die Kampagne auf 2 groRen Bannern und mehreren Plakaten
in verschiedenen GrofRen im Stadtgebiet zu sehen. AuRerdem werden
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die Themenbilder auf Postkarten an verschiedenen Stellen in der Stadt
ausliegen.

Thema 1 (Dezember 2018) ,,Musikalische Vielfalt” siehe Titelbild

Ausblick fiir 2019:

Miteinander
fir unsere Stadt

Geleb;g ,
Solidaritat

Gemeinschaft und

Lebensfreude sind

der Herzschlag
Heilsbronns

Miteinander ;
fiir unsere Stadt W&

Jugendarbeit § .

in Heilsbronn: £3
¢ Freunde treffen,
23 Neues erleben,
1 sich gegenseitig
unterstutzen

\‘.’/ ,
Hellsbronn

Abbildung 7: Testimonialkampagne / Thema 3 "Jugend” (Februar 2019)
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4.2.4 Baustellenmarketing Marktplatz

Beschreibung

Die nachste grofle BaumalRnahme in der Heilsbronner Innenstadt ist
die Sanierung des Marktplatzes. Damit einhergehend werden die Ab-
teigasse und der StraRenzug am Marktplatz neu gepflastert. Die Bau-
arbeiten in der Abteigasse begannen im Herbst 2018. Die Sanierung
des Marktplatzes und des StraBenraums am Marktplatz sind fir das
Jahr 2019 geplant. Bei der Sanierung des StraBenraums wird es vo-
ribergehend zu einer Vollsperrung des unteren Tores kommen. Wie
bei den Tiefbauarbeiten in der HauptstraBe wurde auch bei dieser Bau-
maRnahme das Citymanagement mit dem Baustellenmarketing beauf-
tragt. Das Baustellenmarketing soll auch hier wieder die erwartbaren
UmsatzeinbulRen der betroffenen Gewerbetreibenden so gering wie
moglich halten.

Die Bauzaunbanner, die bereits wahrend des Baustellenmarketings
Hauptstralle an allen EinfallstraBen aufgestellt waren, sind extra so ge-
staltet worden, dass diese auch bei weiteren BaumafRnahmen in der
Innenstadt von Heilsbronn verwendet werden kénnen. Die Bauzaun-
banner sollen dem Kunden vermitteln, dass in der Innenstadt auch
trotz Behinderungen durch die Baustelle alles erreichbar bleibt.
Ebenso kdonnen die lber den Altstadttoren angebrachten Banner
(siehe Abbildung 5 und Abbildung 6 auf Seite 13), die bei einer Voll-
sperrung darauf hinweisen wie weit man von welchem Tor aus in die
Innenstadt fahren kann, bei diesem Baustellenmarketing wiederver-
wendet werden.

Von den Arbeiten am ersten Bauabschnitt, der bereits im Jahr 2018
begann, sind vor allem die Gewerbetreibenden in der Abteigasse be-
troffen. Mit einem direkt am Bauzaun an der Baustelle am Marktplatz
angebrachten Banner sollen die Kunden darauf hingewiesen werden,
dass diese drei Einzelhdandler bzw. Gastronomen weiterhin erreichbar
sind und geodffnet haben. Das Citymanagement koordinierte die Ge-
staltung der Banner und veranlasste gemeinsam mit der Stadt Heils-
bronn die Anbringung der Banner.

Ziele

» Abmilderung voraussichtlicher Umsatzriickgange wahrend der
Baustellenphase am Marktplatz

» Erhaltung der Frequentierung der Innenstadt wahrend der
Bauphase

Ergebnisse & weitere Planung

Die Banner fir die Abteigasse sind sichtbar am Marktplatz aufgestellt.
Die Gewerbetreibenden in der Abteigasse bewerten die MaRnahme
als positiv.
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Fir die nachsten beiden Bauabschnitte im Jahr 2019 sind weitere Ak-
tionen und MaBnahmen geplant. Die Baustelle selbst soll mit einer Ge-
staltungsaktion in Zusammenarbeit mit den 6rtlichen Kindergarten
verschonert werden. Es ist geplant, Banner an den Bauzdunen der
Marktplatzbaustelle aufzuhdngen, auf denen von den Kindergarten-
kindern gemalte Bilder abgedruckt sind.

Das Citymanagement und die Stadt Heilsbronn lassen einen gemeinsa-
men Parkplatzflyer erstellen, der auf zuséatzliche Parkmoglichkeiten
wahrend der BaumalRnahme am Marktplatz hinweist und Gber das
provisorische Parkplatzkonzept informiert. Auf der Riickseite des Park-
platzflyers gibt es die Mdglichkeit Feedback zum provisorischen Park-
platzkonzept zu geben. Dieser Flyer soll ab Beginn des zweiten Bauab-
schnitts im Friihjahr 2019 verteilt werden.

Wahrend der Vollsperrung des Unteren Tores (dritter Bauabschnitt)
soll es noch weitere Aktionen und MaRnahmen geben. Diese werden
im Frihjahr 2019 gemeinsam mit der Projektgruppe Einzelhandel er-
arbeitet.

e- www.heilsbronn-baut-um.de

Abbildung 9: Bauzaunbanner Abteigasse
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4.2.5 Gastronomie

Beschreibung

An das Citymanagement wurde bereits in den Vorjahren von Seiten
der Lenkungsgruppe und aus vielen Gesprachen mit lokalen Akteuren
herangetragen, dass sich die Struktur der Gastronomie in der Innen-
stadt in der jlingsten Vergangenheit gewandelt hat. Gaststatten haben
geschlossen, den Besitzer gewechselt oder verringerte Offnungszei-
ten. Das Citymanagement wurde beauftragt, dieser Entwicklung ent-
gegenzuwirken.

Aus der Lenkungsgruppe kam die Idee, eine genossenschaftlich ge-
fliihrte Gastwirtschaft in der Innenstadt zu griinden. Das Citymanage-
ment hat von der Stadt Heilsbronn den Auftrag bekommen, diese
Moglichkeit zu priifen und zu klaren, welche weiteren Schritte dafir
notwendig sind.

Im Herbst 2018 beteiligte sich das Citymanagement am Runden Tisch
,Gastronomie”, welcher durch die Stadtverwaltung ins Leben gerufen
wurde.

Ziele

» Verbesserung der gastronomischen Situation

» Erkennen der Starken und Verbesserungspotenziale der Gast-
ronomiebetriebe

» Attraktivitatssteigerung der Innenstadt

Ergebnisse & weitere Planung

Neben der Internetrecherche zu Genossenschaftsgaststatten fiihrte
das Citymanagement Experteninterviews mit mehreren Personen, die
im Vorstand von genossenschaftlich gefiihrten Gaststatten und Brau-
ereien tatig sind. Weiter ergaben sich Gesprache mit einer Vertreterin
des Genossenschaftsverbands Bayerns und einem ortsansdssigen
Fachmann fir Genossenschaften. Fazit der Recherche ist, dass fir die
Grindung einer Genossenschaftsgaststatte in der Innenstadt von
Heilsbronn evtl. mit einer angeschlossenen Brauerei, Heilsbronner
Birger braucht, die mit Herzblut an die Sache herangehen.

Das Citymanagement unterstltzt den Stadtrat, der diese Idee gemein-
sam mit Heilsbronner Blirgern umsetzten moéchte. Im nachsten Jahr
sollen alle Biirger Uber die Idee ,Genossenschaftsgasthaus” im Mo-
natsblatt informiert werden. Daran anschlieBend soll in einer Online-
befragung die Teilnahmebereitschaft der Heilsbronner an der hierzu
benotigten Genossenschaft abgefragt werden.

Weiter soll die Zusammenarbeit zwischen Gastronomen und der Stadt
Heilsbronn vertieft werden. Hierzu sind weitere Treffen mit Gastwir-
ten, dem Amt fiir Kultur und Tourismus der Stadt Heilsbronn sowie
dem Citymanagement im Jahr 2019 geplant.
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4.2.6 Leerstandsmanagement

Beschreibung

In der Innenstadt von Heilsbronn gibt es einige gewerbliche Leer-
stande, die revitalisiert werden sollten. Das Citymanagement erfasst
hierzu alle leerstehenden Gewerbeflachen im Sanierungsgebiet und
flihrt personliche Gesprache mit den jeweiligen Eigentiimern. Hierbei
sollen der Leerstandsgrund, die Dauer des Leerstands, der Zustand der
Gewerbeflachen, der Sanierungsbedarf und die Vermietungs- und Ver-
kaufsbereitschaft der Eigentiimer abgefragt werden. Wenn es vom Ei-
gentiimer erwiinscht ist, wird das Citymanagement kurze Exposés zur
Veroffentlichung auf der Homepage der Stadt erstellen, um potenziel-
len Neunutzern wichtige Informationen geben zu kénnen.

Das Citymanagement kiimmert sich hierbei jedoch nur um gewerbli-
che Leerstinde im Sanierungsgebiet. Wohnungsleerstdnde werden
vom Citymanagement nicht betreut.

Ziele

> Uberblick zur Leerstandssituation in der Innenstadt
» Kontaktaufnahme zu Leerstandseigentiimern
» Unterstitzung bei der Leerstandsbeseitigung

Ergebnisse & weitere Planung

Im Jahr 2018 wurden mit einigen Eigentiimern von leerstehenden Ge-
werbeeinheiten Gesprache geflihrt. Dies geschah aber nur in dem
Falle, wenn sich die Eigentimer selbst aktiv an das Citymanagement
oder die Stadt Heilsbronn gewandt haben. Das Citymanagement ver-
mittelte in diesen Fallen Informationen Uber die verschiedenen For-
dermoglichkeiten. Eine dieser Immobilien wurde mittlerweile verkauft
und wird nun saniert. Das im Erdgeschoss befindliche Ladengeschaft
wird jedoch nicht mehr gewerblich genutzt werden, sondern zu einer
Wohnung umgebaut.

Fir alle Immobilieneigentiimer im Sanierungsgebiet wurden Informa-
tionen (iber das kommunale Férderprogramm der Stadt Heilsbronn
und die erhéhten steuerlichen Abschreibungsmoglichkeiten von Sa-
nierungskosten auf der Homepage der Stadt unter der Rubrik des Ci-
tymanagements veroffentlicht.

Das Citymanagement wird im nachsten Jahr aktiv auf die Eigentiimer
von gewerblichen Leerstanden zugehen, deren Immobilien in eine
Leerstandsdatenbank aufnehmen sowie diese bei der Revitalisierung
unterstltzen. Ab Anfang 2019 wird es einen externen Sanierungsbera-
ter flr das Sanierungsgebiet , Altstadt Heilsbronn“ geben, der allen Im-
mobilieneigentlimern im Sanierungsgebiet Altstadt eine kostenfreie
Erstberatung flir SanierungsmaRnahmen ermdoglicht. Dies ist beson-
ders fur Leerstdande interessant, da SanierungsmalRnahmen deren Re-
vitalisierungschancen erhéhen kénnten.
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5 Ausblick

In den kommenden Jahren wird die Hauptaufgabe des Citymanage-
ments die Organisation des Baustellenmarketings zur Begleitung der
BaumaRnahmen am Marktplatz und bei der Oberflachengestaltung
der HauptstraBe sein. Das Citymanagement kann hierbei auf die be-
reits gesammelten Erfahrungen des Baustellenmarketings in der
Hauptstralle aufbauen und weiter auf die gute Zusammenarbeit mit
den Gewerbetreibenden, dem Gewerbeverein und der Stadtverwal-
tung zurickgreifen. Diese offentlich-private Kooperation hat in den
vergangenen Jahren sehr gut funktioniert.

Eine weitere Aufgabe des Citymanagements ist die grundsatzliche Ent-
wicklung der Innenstadt von Heilsbronn. Hierzu sind mehrere Projekte
geplant. Auf dem Marktplatz soll nach der erfolgten Sanierung ein Wo-
chenmarkt stattfinden, um die Innenstadtbewohner mit frischen Le-
bensmitteln versorgen und um die Frequentierung der Innenstadt zu
erhohen. Zur Starkung des vorhandenen Einzelhandels in der Innen-
stadt ist die Umsetzung eines gemeinsamen Onlineauftritts aller Ge-
werbetreibenden aus Heilsbronn vorgesehen. Um bereits existierende
wie auch zukiinftige Leerstande wieder zu beleben soll das Leerstands-
management weitergefiihrt und ausgebaut werden. Mit einer weite-
ren Imagekampagne, die auf die Verbesserung des AuRenimages ab-
zielt, kann gerade die Altstadt mit ihren vielen historischen Gebduden
Heilsbronn als Tourismusdestination starken.

Weitere 6ffentlich-private Projektideen aus der Bevolkerung zur Bele-
bung der Innenstadt sind wiinschenswert und werden vom Cityma-
nagement gerne weiterverfolgt. Das Citymanagement unterstitzt
gerne private Akteure, die sich in den Innenstadtentwicklungsprozess
einbringen mochten, um die Entwicklung der Innenstadt von Heils-
bronn im Ganzen voranzutreiben.

Im dritten Projektjahr wurde mit den oben genannten MalRnhahmen
und Projekten viel erreicht. Die Zusammenarbeit mit den einzelnen
Gewerbetreibenden aus der Innenstadt, dem Verein der Heilsbronner
Gewerbetreibenden, der Projektgruppe Einzelhandel und der Stadt-
verwaltung verlief reibungslos und gewinnbringend.

Nirnberg, im Méarz 2019
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