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1 Grundlagen 
 
Die Stadt Heilsbronn wird auch 2018 im Bund-Länder-Städtebauför-
derprogramm „Städtebaulicher Denkmalschutz“ gefördert.  

In den Jahren 2010 bis 2015 wurde im Rahmen des Bund-Länder Pro-
gramms „Städtebaulicher Denkmalschutz“ ein Integriertes Städtebau-
liches Entwicklungskonzept (ISEK) erarbeitet, welches die Ziele für die 
Stadtentwicklung in mittelfristiger Perspektive festlegt. Zudem wurde 
2010 ein Einzelhandelsentwicklungskonzept (EEK) erstellt, das auch in 
das ISEK eingearbeitet worden ist. Dieses EEK wurde 2018 aktualisiert.  

Im Mai 2016 wurde das Büro PLANWERK mit dem Citymanagement 
beauftragt. Seitdem wurden auf Basis des ISEKs und des EEKs Projekte 
und Maßnahmen schrittweise umgesetzt, meist in öffentlich-privater 
Kooperation. 

Michael Aulbach ist seit 2016 als Citymanager in Heilsbronn tätig. Die 
Projektleitung liegt in den Händen von Claus Sperr, einem der beiden 
Büroinhaber von PLANWERK. Das Citymanagement versteht sich als 
Bindeglied zwischen der Stadtverwaltung und den Akteuren der Zivil-
gesellschaft vor Ort (öffentlich-private Kooperation). 

Die Stundenleistungen bringt das Citymanagement vor Ort und vom 
PLANWERK-Bürostandort in Nürnberg ein. Das Büro des Citymanage-
ments befindet sich im Bürgertreff Heilsbronn, in dem das Cityma-
nagement an einem Tag in der Woche zu festen Öffnungszeiten für die 
örtlichen Akteure erreichbar ist.  
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2 Organisationsstruktur 
 
Das Citymanagement wird fördertechnisch über die Verwaltung der 
Stadt Heilsbronn abgewickelt. 

Als regelmäßiges Austauschgremium fungiert die Lenkungsgruppe. Die 
Treffen werden vom Citymanagement vorbereitet und moderiert. In 
diesem Kreise werden Projekte diskutiert und über deren Umsetzung 
entschieden. Als Gremium der öffentlich-privaten Kooperation sind 
sowohl wichtige Akteure aus Verwaltung und Stadtrat als auch aus den 
Reihen der privaten Akteure in Heilsbronn vertreten. 

Zur Aktivierung und Erhöhung der privaten Investitionsbereitschaft 
und natürlich zur Unterstützung von im Rahmen des Stadtentwick-
lungsprozesses initiierten Projekten hat die Stadt Heilsbronn einen 
Projektfonds eingerichtet. Die Verwaltung dieses Fonds obliegt dem 
Citymanagement. 

Nach Bedarf nimmt das Citymanagement auch an den Stadtratssitzun-
gen der Stadt Heilsbronn teil, um dort spezifische Projekte vorzustellen 
und für Akzeptanz sowie Zustimmung bei den städtischen Entschei-
dern zu werben. 

 
 
 
  

Abbildung 1: Arbeitsablauf Citymanagement, Mitglieder der Lenkungsgruppe (Stand Ende 2018). 
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3 Ziele des Entwicklungsprozesses 
 
Grundlage des Entwicklungsprozesses sind die Erkenntnisse und Pro-
jektideen, die im Rahmen des integrierten städtebaulichen Entwick-
lungskonzepts (ISEK) in den Jahren 2010 bis 2015 erarbeitet wurden.  

Die Hauptaufgaben des Citymanagements liegen in verschiedenen 
Themengebieten. Alle im ISEK genannten Themenfelder zielen darauf 
ab, die Funktionen und Qualitäten der Heilsbronner Innenstadt zu er-
halten bzw. zu erweitern. Eine hohe Lebens- und Standortqualität so-
wie ein positives Investitionsklima sind die Grundpfeiler der zukünfti-
gen Entwicklung. 

Ein Schwerpunkt liegt in der Förderung der Innenstadt als attraktiver 
Standort für Gewerbe, Handel und Dienstleistung. Ein lebendiges Mit-
einander der Heilsbronner Gewerbetreibenden und eine aktive Ver-
netzung stellen die Voraussetzung einer zukünftigen positiven Ent-
wicklung dar. Zusammenhalt sowie gemeinschaftliches Denken und 
Handeln sind gerade vor dem Hintergrund der Konkurrenzsituationen 
zu den Nachbarkommunen sowie bzgl. des Online-Handels unabding-
bar für den Standort Heilsbronn.  

Demzufolge verfolgen die vom Citymanagement initiierten und/oder 
durchgeführten Projekte einen ganzheitlichen Entwicklungsansatz, der 
sich in verschiedenen Handlungsfeldern manifestiert.  

Neben den definierten Aufgaben des Citymanagements laufen parallel 
weitere Projekte im Rahmen der Städtebauförderung ab, wie etwa die 
Beschilderung historischer Gebäude in der Altstadt, die Sanierung des 
Marktplatzes sowie die Neugestaltung der Hauptstraße. Von diesen 
Projekten erhofft man sich Impulswirkung auf den Entwicklungspro-
zess der Stadt. 
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4 Projektdarstellung 2018 
 
Die Aufgaben des Citymanagements in Heilsbronn sind vielfältig. Auf 
Basis des integrierten Stadtentwicklungskonzeptes (ISEK) und gemein-
samer Diskussionen mit Bürgerinnen und Bürgern, Projektgruppen, 
der Kommune, der Lenkungsgruppe, der Regierung v. Mittelfranken 
und weiteren Kooperationspartnern wurden verschiedene Vorhaben 
initiiert bzw. durchgeführt, die es zu konkretisieren bzw. umzusetzen 
galt. Dies waren 2018 vor allem das Baustellenmarketing Hauptstraße, 
der gemeinsame Onlineauftritt der Heilsbronner Gewerbetreibenden, 
die Vorbereitung und der Start einer Imagekampagne und das Baustel-
lenmarketing Marktplatz. 

Weiterhin galt es, neue Themenfelder zu bespielen und Projektideen 
und –ansätze zu entwickeln, welche den unterschiedlichen Herausfor-
derungen begegnen. Insgesamt geht es um eine integrierte Vorge-
hensweise, welche diverse Themenfelder verbindet. 

 
 Organisatorisches und Repräsentation 

 
Die im ersten Projektjahr aufgebauten Strukturen zur Unterstützung 
des Stadtentwicklungsprozesses in Heilsbronn wurden vom Cityma-
nagement weiterbetreut.  
 
 

 Treffen der Lenkungsgruppe 
 
Beschreibung 
 
Die Lenkungsgruppe (LG) ist das Entscheidungsgremium für die Tätig-
keiten des Citymanagements. In diesem Gremium der öffentlich-priva-
ten Kooperation sind folgende Engagierte und Experten aus der Stadt 
Heilsbronn vertreten: 
 
Öffentlich: 
Tobias Christ (Fachbereichsleiter Bürgerservice, Planen & Bauen) 
Jutta Franck (Fraktion BÜ90/Die Grünen) 
Alois Frank (Fraktion SPD) 
Manfred Huber (Fraktion CSU) 
Dr. Jürgen Pfeiffer (Erster Bürgermeister der Stadt Heilsbronn) 
Peter Stemmer (Fraktion Freie Wähler) 
 
Privat: 
Jörg Hirschmann (Verein der Heilsbronner Gewerbetreibenden e. V) 
Thomas Franck (Projektgruppe Innenstadt) 
Dr. Barbara Kaulbach (Heimatverein) 
Klaudia Ries (Projektgruppe Grün) 
Heike Schachameyer (Gastwirtin) 
Dr. Ulrich Schindler (Pfarrer Ev.-luth. Kirche) 
Ronald Stellwag (Projektgruppe Einzelhandel) 
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Gemeinsam mit dem Team des Citymanagements werden aktuelle 
Projektstände besprochen und weitere Projekte und Ideen entwickelt, 
diskutiert und entschieden. Die Treffen der Lenkungsgruppe wird vom 
Citymanagement moderiert und protokolliert, das jedoch nicht stimm-
berechtigt ist.   

Gerade durch die interdisziplinäre Ausrichtung der Mitglieder werden 
zahlreiche verschiedene Sichtweisen und Denkanstöße in die Diskussi-
onen eingebracht.  

Im Laufe des Jahres kam es zu zwei Veränderungen in der Lenkungs-
gruppe. Im Frühjahr 2018 verstarb das Lenkungsgruppenmitglied Her-
bert Kempf. Stattdessen nimmt den Platz für den Heimatverein Frau 
Dr. Barbara Kaulbach ein. Seit September 2018 hat Herr Tobias Christ 
für Herrn Walter Hufnagel die Fachbereichsleitung Bürgerservice, Pla-
nen und Bauen und dessen Sitz in der Lenkungsgruppe übernommen. 

 
Im Jahr 2018 fanden drei Treffen der Lenkungsgruppe statt:  
 
7. Treffen am 06.03.2018: 

- Bericht über laufende Projekte (Baustellenmarketing Haupt-
straße, Imagekampagne, Onlineauftritt der Betriebe) 

- Ausblick über geplante Projekte (Baustellenmarketing Markt-
platz, Leerstandsmanagement) 

- Präsentation der Ergebnisse des Betriebschecks 
 

8. Treffen am 12.06.2018: 
- Behandlung der Anträge des Heimatvereins 
- Planungsstand über Imagekampagne sowie Baustellenmarke-

ting Hauptstraße und Marktplatz 
 
9. Treffen am 25.09.2018: 

- Bericht über laufende Projekte (Gastronomie, Imagekam-
pagne) 

- Präsentation der weitergeführten/geplanten Projekte für 
2019 (Baustellenmarketing Marktplatz, Leerstandsmanage-
ment, Onlineauftritt der Betriebe, Wochenmarkt) 

- Diskussion über mögliche weitere Projektideen für 2019 
 
 
Ziele 
 

➢ Schaffung von Transparenz/Information über Stadtentwick-
lungsprozess 

➢ Gemeinsame Problemdefinition und Strategieentwicklung im 
Rahmen des Stadtentwicklungsprozesses 

➢ Entscheidung über Projekte (Projektsteuerung) 
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Wirkung & weitere Planung 
 
Die Lenkungsgruppe ist von zentraler Bedeutung für die Management-
tätigkeit in Heilsbronn. Gerade bei der Entwicklung neuer Ideen und 
der Konkretisierung dieser ist die Expertise der Mitglieder unverzicht-
bar.  
 
 

 Netzwerkarbeit und Bürgersprechstunde 
 
Beschreibung 
 
Als direkte Anlaufstelle für die Bürger vor Ort wurde das Büro des Ci-
tymanagements im Bürgertreff Heilsbronn (Hauptstraße 11) in zentra-
ler Lage in Heilsbronn eingerichtet. Der Citymanager Michael Aulbach 
steht jeden Donnerstag von 16-18 Uhr für den Dialog mit den Bürgern 
zur Verfügung. 

Aus Eigeninitiative nahmen zwar nur wenige Heilsbronner Bürgerin-
nen und Bürger das Angebot wahr, sich aktiv an das Citymanagement 
zu wenden. Im Rahmen der verschiedenen Projekte nutzten jedoch 
Gewerbetreibende und Engagierte häufig die Möglichkeit des persön-
lichen Gesprächs. Insbesondere was die alltägliche Arbeit angeht, die 
Kommunikation mit der Stadtverwaltung und die Arbeit mit Projekt-
gruppen, ist die Vor-Ort-Präsenz unverzichtbar. Im Rahmen der Pro-
jektgruppenarbeit wurde das Büro intensiv als Treffpunkt genutzt, um 
die im Projektmanagement von der Planung bis zur Umsetzung auftre-
tenden Fragestellungen zu besprechen. 

Ziele 
 

➢ Aktivierung und Beteiligung der Bevölkerung 
➢ Ansprache und Austausch mit den Heilsbronner Akteuren 

 
 
Wirkung & weitere Planung 
 
Präsenz und Erreichbarkeit des Citymanagements für die Heilsbronner 
Bürger wurde gewährleistet. Auch für die weitere Arbeit ist die Vor-
Ort-Präsenz elementarer Bestandteil der integrierten Stadtentwick-
lung. 
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 Presse- und Öffentlichkeitsarbeit 
 
Beschreibung 
 
Das Citymanagement versucht über verschiedene Medien wie die 
Fränkische Landeszeitung (FLZ), das Heilsbronner Monatsblatt, die re-
gional erscheinenden Habewind News, die Rubrik des Citymanage-
ments auf der Website der Stadt Heilsbronn sowie die Facebook-Seite 
des Bürgerservices der Stadt Heilsbronn die Öffentlichkeit zu informie-
ren. Die Einbindung der Presse ist ein nicht zu vernachlässigender As-
pekt der Außendarstellung des Citymanagements. 

Gegenstand der veröffentlichten Artikel im Jahr 2018 waren vor allem 
Informationen über das Baustellen-Los und die monatlichen Gewin-
ner-Losnummern. Ab Dezember 2018 wird jeden Monat im Heilsbronn 
Monatsblatt, den Habewind News sowie auf der Homepage, dem Fa-
cebookauftritt und dem Whatsapp Newsletter der Stadt das neue 
Thema der Imagekampagne präsentiert. 

Auf der Unterseite Stadtentwicklung der Homepage der Stadt Heils-
bronn wird dem Bürger das Citymanagement samt den Institutionen 
Lenkungsgruppe und Projektfonds erklärt. Des Weiteren wird dort auf 
das kommunale Förderprogramm hingewiesen und es werden die be-
reits veröffentlichten Themen der Imagekampagne präsentiert.  

Wirkung & weitere Planung 

Die Homepage der Stadt Heilsbronn und das Heilsbronner Monatsblatt 
sowie eine kontinuierliche Pressearbeit sind elementare Bestandteile 
in der Kommunikation des Citymanagements.  
 
   
 
 
 
 
 
 
  

Abbildung 2: Anzeige im Heilsbronner Monats-
blatt (Ausgabe 04/2018) 

Abbildung 3: Artikel in den Habewind News (Ausgabe 322-2018) 
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 Projekte 
 

 Baustellenmarketing Hauptstraße 
 

Beschreibung 
 
Im Herbst 2017 begann die Erneuerung des Frisch- und Abwasserka-
nals in der Hauptstraße. Das Citymanagement ist von der Lenkungs-
gruppe beauftragt worden, die Betriebe in der Innenstadt während der 
Baumaßnahmen in der Hauptstraße mittels eines Baustellenmarke-
tings zu unterstützen. Das Baustellenmarketing soll in der Zeit der 
Baustellenphase Anreize für Kunden schaffen die Innenstadtgeschäfte 
auch während der Baustellenzeit zu besuchen und die erwartbaren 
Umsatzeinbußen so gering wie möglich zu halten.  
 
Im Jahr 2017 wurde vom Citymanagement die Gestaltung eines 
Baustellenmaskottchens angeregt. Des Weiteren setzte sich das Ci-
tymanagement für eine umfassende Kommunikationsstrategie ein. 
Die Bürger und Kunden der Innenstadt sollen über verschiedene Kom-
munikationskanäle (Zeitung, Monatsblatt, Aushänge, Plakate, Banner, 
Homepage, Facebook etc.) Informationen über die Baustelle in der 
Hauptstraße erhalten. Hierzu wurden bereits 2017 Bauzaunbanner ge-
staltet. Diese wurden auch 2018 weiterhin gut sichtbar an den Einfall-
straßen aufgestellt (siehe Abbildung 10 auf Seite 18). 
 
Gemeinsam mit der Projektgruppe Einzelhandel und dem Citymanage-
ment wurde 2017 die Idee eines Baustellen-Loses geboren. Alle Kun-
den, die während der Baumaßnahme in der Hauptstraße einkaufen, 
sollten mit einem Baustellen-Los belohnt werden. Diese Aktion soll die 
Frequentierung der Innenstadt während der Baustelle erhalten. Mit 
dem Los können die Kunden einen von sieben Gutscheinen im Wert 
von 50 € gewinnen. Die Gutscheine setzten sich aus fünf Baustellen-
gutscheinen á 10 € zusammen, denn so können die Gutscheine bei 
mehr als nur einem Geschäft eingelöst werden. Das Citymanagement 
hat die Gestaltung der Lose, Baustellengutscheine und dazugehörigen 
Werbeplakate koordiniert und an einen Grafikdesigner vergeben. 
 
Während der Bauphase wurde am Samstag, den 21. April 2018 ein 
Baustellen-Event mit einer angegliederten Baustellenbesichtigung ver-
anstaltet, um Interessierten die verschiedenen Arbeitsschritte der 
Baumaßnahme zu erläutern. Die Innenstadtgeschäfte hatten an die-
sem Samstag dafür länger geöffnet, im Bürgertreff wurde eine Baustel-
len-Brotzeit angeboten und für Kinder gab es eine Fotoaktion mit Fo-
tos im Minibagger. Das Citymanagement hat gemeinsam mit der Pro-
jektgruppe Einzelhandel die Organisation der Veranstaltung übernom-
men.  

 
Um den Kunden bei einer Vollsperrung der Hauptstraße möglichst früh 
mitteilen zu können, durch welches Altstadttor aus man wie weit in die 
Innenstadt fahren kann, wurden am unteren und oberen Tor Banner 
mit dieser Information angebracht. Das Layout und der Inhalt dieser 
Banner wurden gemeinsam durch die Projektgruppe Einzelhandel und 
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das Citymanagement festgelegt. Das Citymanagement gab den Druck 
in Auftrag und veranlasste die Anbringung der Banner.    
 
Ziele 

➢ Abmilderung voraussichtlicher Umsatzrückgänge während der 
Baustellenphase in der Hauptstraße 

➢ Frequentierung der Innenstadt während der Bauphase erhal-
ten 

 
Ergebnisse & weitere Planung 
 
Die Besucherzahl des im April durchgeführten Baustellen-Events war 
leider sehr gering, obwohl dafür in allen Kanälen geworben wurde. Die 
Aktion Baustellen-Los wurde von den Kunden hingegen sehr gut ange-
nommen. Die teilnehmenden Gewerbetreibenden standen voll hinter 
der Aktion. Der Zeitraum der Losausgabe wurde noch zweimal verlän-
gert, da sich das Ende der Baumaßnahme im Verlauf der Bauarbeiten 
verzögerte. Schlussendlich wurden ca. 70.000 Baustellen-Lose in 10 
Monaten verteilt. Der Aktionszeitraum ging von Mitte Oktober 2017 
bis Ende August 2018. 
 
Bei der Sanierung des Marktplatzes wird es ein weiteres Baustellen-
marketing mit anderen Aktionen geben (siehe Kapitel 4.2.4). 

 

 
Abbildung 5: Banner über den Toren – Oberes Teilstück 

 

 
Abbildung 6: Banner über den Toren - eines der Unteren Teilstücke 

 
 

Abbildung 4: Artikel in der FLZ (Ausgabe vom 23.04.2018) 
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 Onlineauftritt Gewerbetreibende 
 

Beschreibung 
 
Im Internet auffindbar zu sein ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor für Be-
triebe in der heutigen Zeit. Untersuchungen zeigen die Wichtigkeit der 
Nutzung möglichst vieler Kommunikationskanäle (Multi-Channel-An-
satz) beim Marketing von Betrieben. Im Rahmen des Betriebschecks 
haben wir bei einigen Betrieben in der Heilsbronner Innenstadt eine 
schlechte Auffindbarkeit im Internet festgestellt. Fußend auf dieser Er-
kenntnis wurde im Rahmen der Projektgruppe Einzelhandel die Idee 
eines neuen gemeinsamen Internetauftritts aller Heilsbronner Gewer-
betreibenden geboren. Aufgrund der Wichtigkeit moderner Kommu-
nikationskanäle bietet sich hier die Chance, gerade vor dem Hinter-
grund der regionalen und lokalen Konkurrenzsituation einen Vorteil in 
Darstellung und Vermarktung für den Standort Heilsbronn und insbe-
sondere die Innenstadt zu generieren. 
 
Geplant ist eine gemeinsame Homepage mit allen Heilsbronner Betrie-
ben. Diese soll eine zentrale Karte, auf der alle Teilnehmer eingezeich-
net sind, ein Branchen- und Firmenverzeichnis, eine Suchfunktion (Fir-
men und Produkt- bzw. Dienstleistungssuche) und eine attraktive Ge-
staltung der einzelnen Firmenprofile mit Lage, Öffnungszeiten, Bran-
che und Sortimenten / Spezialisierungen inklusive der Möglichkeit 
auch aktuelle Angebote einstellen zu können, beinhalten. 
 
Das Citymanagement koordiniert die Gestaltung der Homepage: Ab-
stimmung mit der Arbeitsgruppe, dem Gewerbeverein und der Stadt 
Heilsbronn, Anfertigung der Ausschreibung, Einholen von Angeboten, 
Ansprache der Mitwirkenden, Öffentlichkeitsarbeit, Unterstützung bei 
der Beantragung der Fördermittel etc. 
 
Ziele 
 

➢ Darstellung des gesamten Heilsbronner Gewerbes auf einer ei-
genen Homepage 

➢ Vernetzung der Heilsbronner Gewerbetreibenden 
➢ Förderung des Zusammenhalts unter den Heilsbronner Ge-

werbetreibenden 
 
 
Ergebnisse & weitere Planung 
 
Aus der Projektgruppe Einzelhandel wurde eine eigene Arbeitsgruppe 
„Onlineauftritt der Betriebe“ gegründet, welche sich um dieses Projekt 
kümmert. In der Jahreshauptversammlung des Gewerbevereins wurde 
die Idee nochmals vorgestellt und der Großteil der anwesenden Ge-
werbetreibenden bekannte sich zu dem Projekt. Die Umsetzung (Aus-
schreibung, Angebote, Erstellung der Homepage) und der Start des 
Onlineauftritts sind für 2019 geplant.  
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 Testimonialkampagne 
 

Beschreibung 
 
Es gibt viele herausragenden Besonderheiten in Heilsbronn, mit denen 
die Stadt gut punkten kann. Diese Stärken rücken derzeit aber auf-
grund von Problemen in der Innenstadt - verschiedene Baumaßnah-
men, leerstehende Ladengeschäfte, Rückgang des Einzelhandels und 
damit einhergehende Funktionsverluste - in den Hintergrund. Mit ei-
ner nach innen, vor allem an die Heilsbronner Bewohner gerichteten 
Imagekampagne soll diesen die Besonderheiten ihre Heimatstadt ins 
Gedächtnis gerufen werden. Mit einer Imageverbesserung, insbeson-
dere der Innenstadt, soll das Vertrauen in die Stadt und damit auch die 
Investitionsbereitschaft erhöht werden. 
 
Die Imagekampagne ist als Testimonialkampagne konzipiert, was be-
deutet, dass bekannte Personen aus der Stadt der Kampagne ein/ihr 
Gesicht geben und sich zu einem Themenfeld positiv äußern.  
 
Das Citymanagement koordiniert die einzelnen Schritte der Image-
kampagne in Zusammenarbeit mit einer Projektgruppe und der Stadt 
Heilsbronn: Unterstützung bei der Beantragung der Fördermittel, 
Gründung einer Projektgruppe, Themenauswahl, Auswahl der Testi-
monials, Entscheidung über Umsetzungsform der Kampagne, Anferti-
gung der Ausschreibung für Fotograf und Grafiker, Einholung von An-
geboten, Öffentlichkeitsarbeit. 
 
Ziele 
 

➢ Stärkung des Eigenimages der Stadt 
➢ Hervorheben der Potenziale der Stadt 
➢ Erhöhung der Investitionsbereitschaft in die Innenstadt 
➢ Stolz der Bürger auf eigene Stadt erhöhen 

 
 
Ergebnisse & weitere Planung 
 
Im Frühjahr 2018 wurde die Projektgruppe „Image“ gegründet. Ge-
meinsam wurden 10 Themen/Besonderheiten erarbeitet (Musikali-
sche Vielfalt, gelebte Solidarität, Jugend, Jakobsweg, Einzelhandel, 
Freibad, Kunst, Vereine, urbanes Landleben, Kultur) und jeweils 2 Per-
sonen für jedes Thema ermittelt. Die einzelnen Besonderheiten wer-
den Monat für Monat veröffentlicht werden. Ende November 2018 er-
folgte eine Auftaktveranstaltung, in der sich die Stadt bei allen 20 Tes-
timonials bedankte und das erste Thema „Musikalische Vielfalt“ offizi-
ell vorgestellt wurde.  
 
Die Testimonialkampagne wird jeden Monat im Heilsbronner Monats-
blatt, den Habewind News sowie auf der Homepage, dem Facebook-
Auftritt und dem Whatsapp Newsletter der Stadt veröffentlicht. 
Weiter ist die Kampagne auf 2 großen Bannern und mehreren Plakaten 
in verschiedenen Größen im Stadtgebiet zu sehen. Außerdem werden 



Büro PLANWERK   Stadtentwicklung Stadtmarketing Verkehr 
Stadt Heilsbronn – Citymanagement – Jahresbericht 2018 
 
 
 

 

  Seite 16 

  

die Themenbilder auf Postkarten an verschiedenen Stellen in der Stadt 
ausliegen. 
 
Thema 1 (Dezember 2018) „Musikalische Vielfalt“ siehe Titelbild 
 
Ausblick für 2019: 

 
 

Abbildung 8: Testimonialkampagne / Thema 2 "Gelebte Solidarität (Januar 2019) 

Abbildung 7: Testimonialkampagne / Thema 3 "Jugend“ (Februar 2019) 



Büro PLANWERK   Stadtentwicklung Stadtmarketing Verkehr 
Stadt Heilsbronn – Citymanagement – Jahresbericht 2018 
 
 
 

 

  Seite 17 

  

 
 Baustellenmarketing Marktplatz 

 
Beschreibung 
 
Die nächste große Baumaßnahme in der Heilsbronner Innenstadt ist 
die Sanierung des Marktplatzes. Damit einhergehend werden die Ab-
teigasse und der Straßenzug am Marktplatz neu gepflastert. Die Bau-
arbeiten in der Abteigasse begannen im Herbst 2018. Die Sanierung 
des Marktplatzes und des Straßenraums am Marktplatz sind für das 
Jahr 2019 geplant. Bei der Sanierung des Straßenraums wird es vo-
rübergehend zu einer Vollsperrung des unteren Tores kommen. Wie 
bei den Tiefbauarbeiten in der Hauptstraße wurde auch bei dieser Bau-
maßnahme das Citymanagement mit dem Baustellenmarketing beauf-
tragt. Das Baustellenmarketing soll auch hier wieder die erwartbaren 
Umsatzeinbußen der betroffenen Gewerbetreibenden so gering wie 
möglich halten. 
 
Die Bauzaunbanner, die bereits während des Baustellenmarketings 
Hauptstraße an allen Einfallstraßen aufgestellt waren, sind extra so ge-
staltet worden, dass diese auch bei weiteren Baumaßnahmen in der 
Innenstadt von Heilsbronn verwendet werden können. Die Bauzaun-
banner sollen dem Kunden vermitteln, dass in der Innenstadt auch 
trotz Behinderungen durch die Baustelle alles erreichbar bleibt. 
Ebenso können die über den Altstadttoren angebrachten Banner 
(siehe Abbildung 5 und Abbildung 6 auf Seite 13), die bei einer Voll-
sperrung darauf hinweisen wie weit man von welchem Tor aus in die 
Innenstadt fahren kann, bei diesem Baustellenmarketing wiederver-
wendet werden. 
 
Von den Arbeiten am ersten Bauabschnitt, der bereits im Jahr 2018 
begann, sind vor allem die Gewerbetreibenden in der Abteigasse be-
troffen. Mit einem direkt am Bauzaun an der Baustelle am Marktplatz 
angebrachten Banner sollen die Kunden darauf hingewiesen werden, 
dass diese drei Einzelhändler bzw. Gastronomen weiterhin erreichbar 
sind und geöffnet haben. Das Citymanagement koordinierte die Ge-
staltung der Banner und veranlasste gemeinsam mit der Stadt Heils-
bronn die Anbringung der Banner. 
 
Ziele 
 

➢ Abmilderung voraussichtlicher Umsatzrückgänge während der 
Baustellenphase am Marktplatz 

➢ Erhaltung der Frequentierung der Innenstadt während der 
Bauphase 

 
 
Ergebnisse & weitere Planung 
 
Die Banner für die Abteigasse sind sichtbar am Marktplatz aufgestellt. 
Die Gewerbetreibenden in der Abteigasse bewerten die Maßnahme 
als positiv. 
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Für die nächsten beiden Bauabschnitte im Jahr 2019 sind weitere Ak-
tionen und Maßnahmen geplant. Die Baustelle selbst soll mit einer Ge-
staltungsaktion in Zusammenarbeit mit den örtlichen Kindergärten 
verschönert werden. Es ist geplant, Banner an den Bauzäunen der 
Marktplatzbaustelle aufzuhängen, auf denen von den Kindergarten-
kindern gemalte Bilder abgedruckt sind. 
 
Das Citymanagement und die Stadt Heilsbronn lassen einen gemeinsa-
men Parkplatzflyer erstellen, der auf zusätzliche Parkmöglichkeiten 
während der Baumaßnahme am Marktplatz hinweist und über das 
provisorische Parkplatzkonzept informiert. Auf der Rückseite des Park-
platzflyers gibt es die Möglichkeit Feedback zum provisorischen Park-
platzkonzept zu geben. Dieser Flyer soll ab Beginn des zweiten Bauab-
schnitts im Frühjahr 2019 verteilt werden. 
 
Während der Vollsperrung des Unteren Tores (dritter Bauabschnitt) 
soll es noch weitere Aktionen und Maßnahmen geben. Diese werden 
im Frühjahr 2019 gemeinsam mit der Projektgruppe Einzelhandel er-
arbeitet. 
 

 
 
 

Abbildung 9: Bauzaunbanner Abteigasse 

Abbildung 10: Bauzaunbanner Einfallsstraßen 
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 Gastronomie 
 
Beschreibung 
 
An das Citymanagement wurde bereits in den Vorjahren von Seiten 
der Lenkungsgruppe und aus vielen Gesprächen mit lokalen Akteuren 
herangetragen, dass sich die Struktur der Gastronomie in der Innen-
stadt in der jüngsten Vergangenheit gewandelt hat. Gaststätten haben 
geschlossen, den Besitzer gewechselt oder verringerte Öffnungszei-
ten. Das Citymanagement wurde beauftragt, dieser Entwicklung ent-
gegenzuwirken. 

Aus der Lenkungsgruppe kam die Idee, eine genossenschaftlich ge-
führte Gastwirtschaft in der Innenstadt zu gründen. Das Citymanage-
ment hat von der Stadt Heilsbronn den Auftrag bekommen, diese 
Möglichkeit zu prüfen und zu klären, welche weiteren Schritte dafür 
notwendig sind. 

Im Herbst 2018 beteiligte sich das Citymanagement am Runden Tisch 
„Gastronomie“, welcher durch die Stadtverwaltung ins Leben gerufen 
wurde.  

 
Ziele 
 

➢ Verbesserung der gastronomischen Situation  
➢ Erkennen der Stärken und Verbesserungspotenziale der Gast-

ronomiebetriebe  
➢ Attraktivitätssteigerung der Innenstadt 

 
 
Ergebnisse & weitere Planung 
 
Neben der Internetrecherche zu Genossenschaftsgaststätten führte 
das Citymanagement Experteninterviews mit mehreren Personen, die 
im Vorstand von genossenschaftlich geführten Gaststätten und Brau-
ereien tätig sind. Weiter ergaben sich Gespräche mit einer Vertreterin 
des Genossenschaftsverbands Bayerns und einem ortsansässigen 
Fachmann für Genossenschaften. Fazit der Recherche ist, dass für die 
Gründung einer Genossenschaftsgaststätte in der Innenstadt von 
Heilsbronn evtl. mit einer angeschlossenen Brauerei, Heilsbronner 
Bürger braucht, die mit Herzblut an die Sache herangehen.  
 
Das Citymanagement unterstützt den Stadtrat, der diese Idee gemein-
sam mit Heilsbronner Bürgern umsetzten möchte. Im nächsten Jahr 
sollen alle Bürger über die Idee „Genossenschaftsgasthaus“ im Mo-
natsblatt informiert werden. Daran anschließend soll in einer Online-
befragung die Teilnahmebereitschaft der Heilsbronner an der hierzu 
benötigten Genossenschaft abgefragt werden.  
 
Weiter soll die Zusammenarbeit zwischen Gastronomen und der Stadt 
Heilsbronn vertieft werden. Hierzu sind weitere Treffen mit Gastwir-
ten, dem Amt für Kultur und Tourismus der Stadt Heilsbronn sowie 
dem Citymanagement im Jahr 2019 geplant. 
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 Leerstandsmanagement 
 
Beschreibung 
 
In der Innenstadt von Heilsbronn gibt es einige gewerbliche Leer-
stände, die revitalisiert werden sollten. Das Citymanagement erfasst 
hierzu alle leerstehenden Gewerbeflächen im Sanierungsgebiet und 
führt persönliche Gespräche mit den jeweiligen Eigentümern. Hierbei 
sollen der Leerstandsgrund, die Dauer des Leerstands, der Zustand der 
Gewerbeflächen, der Sanierungsbedarf und die Vermietungs- und Ver-
kaufsbereitschaft der Eigentümer abgefragt werden. Wenn es vom Ei-
gentümer erwünscht ist, wird das Citymanagement kurze Exposés zur 
Veröffentlichung auf der Homepage der Stadt erstellen, um potenziel-
len Neunutzern wichtige Informationen geben zu können. 
 
Das Citymanagement kümmert sich hierbei jedoch nur um gewerbli-
che Leerstände im Sanierungsgebiet. Wohnungsleerstände werden 
vom Citymanagement nicht betreut. 
 
Ziele 
 

➢ Überblick zur Leerstandssituation in der Innenstadt 
➢ Kontaktaufnahme zu Leerstandseigentümern 
➢ Unterstützung bei der Leerstandsbeseitigung   

 
Ergebnisse & weitere Planung 
 
Im Jahr 2018 wurden mit einigen Eigentümern von leerstehenden Ge-
werbeeinheiten Gespräche geführt. Dies geschah aber nur in dem 
Falle, wenn sich die Eigentümer selbst aktiv an das Citymanagement 
oder die Stadt Heilsbronn gewandt haben. Das Citymanagement ver-
mittelte in diesen Fällen Informationen über die verschiedenen För-
dermöglichkeiten. Eine dieser Immobilien wurde mittlerweile verkauft 
und wird nun saniert. Das im Erdgeschoss befindliche Ladengeschäft 
wird jedoch nicht mehr gewerblich genutzt werden, sondern zu einer 
Wohnung umgebaut. 
 
Für alle Immobilieneigentümer im Sanierungsgebiet wurden Informa-
tionen über das kommunale Förderprogramm der Stadt Heilsbronn 
und die erhöhten steuerlichen Abschreibungsmöglichkeiten von Sa-
nierungskosten auf der Homepage der Stadt unter der Rubrik des Ci-
tymanagements veröffentlicht. 
 
Das Citymanagement wird im nächsten Jahr aktiv auf die Eigentümer 
von gewerblichen Leerständen zugehen, deren Immobilien in eine 
Leerstandsdatenbank aufnehmen sowie diese bei der Revitalisierung 
unterstützen. Ab Anfang 2019 wird es einen externen Sanierungsbera-
ter für das Sanierungsgebiet „Altstadt Heilsbronn“ geben, der allen Im-
mobilieneigentümern im Sanierungsgebiet Altstadt eine kostenfreie 
Erstberatung für Sanierungsmaßnahmen ermöglicht. Dies ist beson-
ders für Leerstände interessant, da Sanierungsmaßnahmen deren Re-
vitalisierungschancen erhöhen könnten. 
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5 Ausblick 
 
In den kommenden Jahren wird die Hauptaufgabe des Citymanage-
ments die Organisation des Baustellenmarketings zur Begleitung der 
Baumaßnahmen am Marktplatz und bei der Oberflächengestaltung 
der Hauptstraße sein. Das Citymanagement kann hierbei auf die be-
reits gesammelten Erfahrungen des Baustellenmarketings in der 
Hauptstraße aufbauen und weiter auf die gute Zusammenarbeit mit 
den Gewerbetreibenden, dem Gewerbeverein und der Stadtverwal-
tung zurückgreifen. Diese öffentlich-private Kooperation hat in den 
vergangenen Jahren sehr gut funktioniert. 

Eine weitere Aufgabe des Citymanagements ist die grundsätzliche Ent-
wicklung der Innenstadt von Heilsbronn. Hierzu sind mehrere Projekte 
geplant. Auf dem Marktplatz soll nach der erfolgten Sanierung ein Wo-
chenmarkt stattfinden, um die Innenstadtbewohner mit frischen Le-
bensmitteln versorgen und um die Frequentierung der Innenstadt zu 
erhöhen. Zur Stärkung des vorhandenen Einzelhandels in der Innen-
stadt ist die Umsetzung eines gemeinsamen Onlineauftritts aller Ge-
werbetreibenden aus Heilsbronn vorgesehen. Um bereits existierende 
wie auch zukünftige Leerstände wieder zu beleben soll das Leerstands-
management weitergeführt und ausgebaut werden. Mit einer weite-
ren Imagekampagne, die auf die Verbesserung des Außenimages ab-
zielt, kann gerade die Altstadt mit ihren vielen historischen Gebäuden 
Heilsbronn als Tourismusdestination stärken.  

Weitere öffentlich-private Projektideen aus der Bevölkerung zur Bele-
bung der Innenstadt sind wünschenswert und werden vom Cityma-
nagement gerne weiterverfolgt. Das Citymanagement unterstützt 
gerne private Akteure, die sich in den Innenstadtentwicklungsprozess 
einbringen möchten, um die Entwicklung der Innenstadt von Heils-
bronn im Ganzen voranzutreiben. 

Im dritten Projektjahr wurde mit den oben genannten Maßnahmen 
und Projekten viel erreicht. Die Zusammenarbeit mit den einzelnen 
Gewerbetreibenden aus der Innenstadt, dem Verein der Heilsbronner 
Gewerbetreibenden, der Projektgruppe Einzelhandel und der Stadt-
verwaltung verlief reibungslos und gewinnbringend. 

 
Nürnberg, im März 2019 


