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1 Grundlagen

Die Stadt Heilsbronn wird auch 2017 im Bund-Lander-Stadtebaufor-
derungsprogramm ,Stadtebaulicher Denkmalschutz” geférdert.

In den Jahren 2010 bis 2015 wurde im Rahmen des Bund-Lander Pro-
gramms ,Stadtebaulicher Denkmalschutz” ein Integriertes Stadtebau-
liches Entwicklungskonzept (ISEK) erarbeitet, welches die Ziele fir die
Stadtentwicklung in mittelfristiger Perspektive festlegt. Zudem wurde
2010 ein Einzelhandelsentwicklungskonzept (EEK) erstellt.

Im Mai 2016 wurde das Bliro PLANWERK mit dem Citymanagement
beauftragt. Seitdem wurden auf Basis des ISEKs und des EEKs Projek-
te und MalBnahmen schrittweise umgesetzt, teilweise in offentlich-
privater Kooperation.

Michael Aulbach ist seit 2016 als Citymanager in Heilsbronn tatig. Die
Projektleitung liegt in den Handen von Claus Sperr, einem der beiden
Bliroinhaber von PLANWERK. Das Citymanagement versteht sich als
Bindeglied zwischen der Stadtverwaltung und den Akteuren der Zivil-
gesellschaft vor Ort (6ffentlich-private Kooperation).

Die Stundenleistungen bringt das Citymanagement vor Ort und vom
PLANWERK-Birostandort in Nirnberg ein. Das Biiro des Citymana-
gements befindet sich im Blrgertreff Heilsbronn, in dem das Cityma-
nagement an einem Tag in der Woche fir die 6rtlichen Akteure er-
reichbar ist.
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2 Organisationsstruktur

Das Citymanagement wird fordertechnisch (iber die Verwaltung der
Stadt Heilsbronn abgewickelt.

Als regelmaRiges Austauschgremium fungiert die Lenkungsgruppe.
Die Sitzungen werden vom Citymanagement vorbereitet und mode-
riert. In diesem Kreise werden Projekte diskutiert und tber deren
Umsetzung entschieden. Als Gremium der 6ffentlich-privaten Koope-
ration sind sowohl wichtige Akteure aus Verwaltung und Stadtrat als
auch aus den Reihen der privaten Akteure in Heilsbronn vertreten.

Zur Aktivierung und Erhohung der privaten Investitionsbereitschaft
und natdrlich zur Unterstiitzung von im Rahmen des Stadtentwick-
lungsprozesses initiierten Projekten hat die Stadt Heilsbronn einen
Projektfonds eingerichtet. Die Verwaltung dieses Fonds obliegt dem
Citymanagement.

Nach Bedarf nimmt das Citymanagement auch an den Stadtratssit-
zungen der Stadt Heilsbronn teil, um dort spezifische Projekte vorzu-
stellen und fiir Akzeptanz sowie Zustimmung bei den stadtischen Ent-
scheidern zu werben.

Organe und Arbeitsablauf Citymanagement Heilsbronn

- Regierung von
Stadt Heilsbronn Mittelfranken

Lenkungsgruppe

Vertretung der o6ffentlich-privaten Kooperation

Projektsteuerung (Entscheidung iiber Projekte)

Auswahl und Zuordnung von Prioritaten fiir Projekte und MaRnahmen
Information tber Stadtentwicklungsprozess

Entscheidung tber Mittelvergabe Projektfonds

Mitglieder der Lenkungsgruppe:

Alois Frank (Fraktion SPD) Dr. Jurgen Pfeiffer (1. Birgermeister) Claus Sperr (Projektleiter Citymanagement)
Jutta Franck (Fraktion Griine) Klaudia Reis (Projektgruppe Griin) Michael Aulbach (Citymanager)

Thomas Franck (Projektgruppe Marktplatz) Heike Rottler (Gastronomin)

Jorg Hirschmann (Verein der Gewerbetreibenden) Dr. Ulrich Schindler (Pfarrer Ev.-luth. Kirche)

Manfred Huber (Fraktion CSU) Ronny Stellwag (Projektgruppe Einzelhandel)

Walter Hufnagel (Stadtverwaltung) Peter Stemmer (Fraktion Freie Wahler)

Herbert Kempf (Heimatverein)

Abbildung 1: Arbeitsablauf Citymanagement, Mitglieder der Lenkungsgruppe (Stand Ende 2017).
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3 Ziele des Entwicklungsprozesses

Grundlage des Entwicklungsprozesses sind die Erkenntnisse und Pro-
jektideen, die im Rahmen des interkommunalen stiddtebaulichen
Entwicklungskonzepts (ISEK) in den Jahren 2010 bis 2015 erarbeitet
wurden.

Die Hauptaufgaben des Citymanagements liegen in verschiedenen
Themengebieten. Alle im ISEK genannten Themenfelder zielen darauf
ab, die Funktionen und Qualitaten der Heilsbronner Innenstadt zu
erhalten bzw. zu erweitern. Eine hohe Lebens- und Standortqualitat
sowie ein positives Investitionsklima sind die Grundpfeiler der zu-
kiinftigen Entwicklung.

Ein Schwerpunkt liegt in der Férderung der Innenstadt als attraktiven
Standort fiir Gewerbe, Handel und Dienstleistung. Ein lebendiges
Miteinander der Heilsbronner Gewerbetreibenden und eine aktive
Vernetzung stellen die Voraussetzung einer zukinftigen positiven
Entwicklung dar. Zusammenhalt sowie gemeinschaftliches Denken
und Handeln ist gerade vor dem Hintergrund der regionalen Konkur-
renzsituation unabdingbar fir den Standort Heilsbronn. Zusatzlich
soll die Stadt Heilsbronn in lhrer AulRendarstellung gestarkt werden.

Demzufolge verfolgen die vom Citymanagement initiierten Projekte
einen ganzheitlichen Entwicklungsansatz, der sich in verschiedenen
Handlungsfeldern manifestiert.

Neben den definierten Aufgaben des Citymanagements laufen paral-
lel weitere Projekte im Rahmen der Stadtebauforderung ab, wie etwa
die Beschilderung historischer Gebaude in der Altstadt, die Sanierung
des Marktplatzes sowie die Neugestaltung der HauptstraRe. Von die-
sen Projekten erhofft man sich Impulswirkung auf den Entwicklungs-
prozess der Stadt.
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4 Projektdarstellung 2017

Die Aufgaben des Citymanagements in Heilsbronn sind vielfaltig. Auf
Basis des integrierten interkommunalen Stadtentwicklungskonzeptes
(ISEK) und gemeinsamer Diskussionen mit Bilirgerinnen und Biirgern,
Projektgruppen, der Kommune, der Lenkungsgruppe, der Regierung
v. Mittelfranken und weiteren Kooperationspartnern wurden ver-
schiedene Vorhaben initiiert bzw. durchgefiihrt, die es zu konkretisie-
ren bzw. umzusetzen galt. Dies waren 2017 das Baustellenmarketing
der HauptstraRe, die Durchfiihrung eines Betriebschecks mit den In-
nenstadtbetrieben, die Erhebung des Parkverhaltens in der Innen-
stadt sowie die Unterstiitzung und Verbesserung der Gastronomie in
der Altstadt von Heilsbronn.

Weiterhin galt es, neue Themenfelder zu bespielen und Projektideen
und —ansatze zu entwickeln, welche den unterschiedlichen Heraus-
forderungen begegnen. Insgesamt geht es um eine integrierte Vor-
gehensweise, welche diverse Themenfelder verbindet.

4.1 Organisatorisches und Reprasentation

Die im ersten Projektjahr aufgebauten Strukturen zur Unterstlitzung
des Stadtentwicklungsprozesses in Heilsbronn wurden vom Cityma-
nagement weiterbetreut.

4.1.1 Treffen der Lenkungsgruppe

Beschreibung

Die Lenkungsgruppe (LG) ist das Entscheidungsgremium fiir die Tatig-
keiten des Citymanagements. In diesem Gremium der o6ffentlich-
privaten Kooperation sind folgende Engagierte und Experten aus der
Stadt Heilsbronn vertreten:

Offentlich:

Jutta Franck (Fraktion BU90/Die Griinen)

Alois Frank (Fraktion SPD)

Manfred Huber (Fraktion CSU)

Walter Hufnagel (Fachbereichsleiter Biirgerservice, Planen & Bauen)
Dr. Jirgen Pfeiffer (Erster Blrgermeister der Stadt Heilsbronn)
Peter Stemmer (Fraktion Freie Wahler)

Privat:

Jorg Hirschmann (Verein der Heilsbronner Gewerbetreibenden e. V)
Thomas Franck (Projektgruppe Innenstadt)

Herbert Kempf (Heimatverein)

Klaudia Ries (Projektgruppe Griin)

Heike Rottler (Gastwirtin)

Dr. Ulrich Schindler (Pfarrer Ev.-luth. Kirche)

Ronald Stellwag (Projektgruppe Einzelhandel)
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Gemeinsam mit dem Team des Citymanagements werden aktuelle
Projektstande besprochen und weitere Projekte und ldeen entwi-
ckelt, diskutiert und entschieden. Die Treffen der Lenkungsgruppe
wird vom Citymanagement moderiert und protokolliert, das jedoch
nicht stimmberechtigt ist.

Gerade durch die interdisziplinare Ausrichtung der Mitglieder werden
zahlreiche verschiedene Sichtweisen und Denkanst6Re in die Diskus-
sionen eingebracht.

Im Jahr 2017 fanden vier Treffen der Lenkungsgruppe statt:

3. Treffen am 31.01.2017:
- Priorisierung und Auswahl neuer Projekte 2017 (Baustellen-
marketing HauptstraRe, Betriebscheck, Onlineauftritt der Be-
triebe)

4. Treffen am 27.04.2017:

- Bericht Uber laufende Projekte (Baustellenmarketing Haupt-
stralle, Betriebscheck, Gastronomie, Onlineauftritt der Be-
triebe, Parkverhalten in der Innenstadt)

- Zweiter Teil der Selbstevaluierung der Lenkungsgruppe (siehe
Kapitel 4.1.2)

5. Treffen am 01.08.2017:
- Baustellenmarketing HauptstraRe
- Bericht Gber laufende Projekte (Betriebscheck, Gastronomie,
Karpfenlust am Klosterweiher, Onlineauftritt der Betriebe)
- Ausblick Uber geplante Projekte (Image-Kampagne, Baustel-
lenmarketing Marktplatz)

6. Treffen am 21.11.2017:
- Baustellenmarketing Hauptstralle
- Betriebscheck
- Ausblick 2018 (Baustellenmarketing Marktplatz, Image-
Kampagne)

Ziele

» Schaffung von Transparenz/Information Uber Stadtentwick-
lungsprozess

» Gemeinsame Problemdefinition und Strategieentwicklung im
Rahmen des Stadtentwicklungsprozesses

» Entscheidung lber Projekte (Projektsteuerung)
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Wirkung & weitere Planung

Die Lenkungsgruppe ist von zentraler Bedeutung fiir die Manage-
menttatigkeit in Heilsbronn. Gerade bei der Entwicklung neuer Ideen

und der Konkretisierung dieser ist die Expertise der Mitglieder unver-
zichtbar.

Abbildung 2: Foto der Lenkungsgruppe vom 22.11.2016.
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4.1.2 Selbstevaluierung der Stadtebaufordermafnahmen

Beschreibung

Der Lenkungsgruppe wurde im April 2017 der zweite Teil der Mal3-
nahmen der Stiadtebauforderung der Jahre 2013-2016 vorgestellt,
diskutiert sowie einer Bewertung unterzogen. Die Heilsbronner Pro-
jekte im Rahmen der Stadtebauférderung der letzten Jahre wurden
zusammen mit den Mitgliedern der Lenkungsgruppe selbstreflektiert;
Ziel dabei war, die Anstrengungen der Stadt und seiner Akteure zu
hinterfragen, um gute und schlechte Wege/Ansatzpunkte transpa-
rent zu machen und dadurch méglichst Verbesserungen fiir die Zu-
kunft herbeiflihren zu kénnen.

Die Einzelbewertung der bereits besprochenen Projekte wurde vom
Citymanagement dokumentiert (s. Protokoll des 4. Treffens der LG).

Im zweiten Teil der Evaluierung wurden 22 MaBnahmen und Projekte
besprochen. Insgesamt waren die Mitglieder der Lenkungsgruppe gut
Giber die im Rahmen der Stadtebauforderung durchgefiihrten Projek-
te und MaRBnahmen informiert. Positiv bewertete die LG insbesonde-
re das kommunale Fassadenforderungsprogramm, die Bildung des
Projektfonds, den Aufbau und die Starkung von Netzwerken durch
das Citymanagement sowie die gute Zusammenarbeit zwischen
Stadtverwaltung, Citymanagement, privaten Akteuren, Institutionen
und Vereinen. Kritik wurde an der Bilirgerbeteiligung bei der Planung
des Marktplatzes gelibt; die Vorschlage der Birger wiirden vom Ar-
chitekten kaum beriicksichtigt. Bei der Oberflachengestaltung der
Hauptstralle soll die Blrgerbeteiligung insgesamt positiver laufen.
Das Citymanagement kdnnte hierbei als Vermittler zwischen den ein-
zelnen Akteuren fungieren.

Ziele

» Evaluation der Stadtebauférderung in den Jahren 2013-2016

» Schaffung von Transparenz

» Erarbeitung von Empfehlungen/Losungsmoglichkeiten zur
MaBnahmen- und Programmoptimierung

Wirkung & weitere Planung

Der Umfang und die Vielseitigkeit der Malnahmen im Rahmen der
Stadtebauférderung wurden allen Mitgliedern der Lenkungsgruppe
ersichtlich. Fiir die Zukunft empfiehlt das Citymanagement eine jahr-
liche Selbstevaluierung (gem. Leitfaden des BMUNBR).
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4.1.3 Biirgersprechstunden

Beschreibung

Als direkte Anlaufstelle fir die Biirger vor Ort wurde das Biiro des Ci-
tymanagements im Birgertreff Heilsbronn (Hauptstralle 11) in zent-
raler Lage in Heilsbronn eingerichtet. Der Citymanager Michael Aul-
bach steht jeden Donnerstag von 16-18 Uhr fiir den Dialog mit den
Blrgern zur Verfligung.

Aus Eigeninitiative nahmen zwar nur wenige Heilsbronner Blrgerin-
nen und Bilirger das Angebot wahr, sich aktiv an das Citymanagement
zu wenden. Im Rahmen der verschiedenen Projekte nutzten jedoch
Gewerbetreibende und Engagierte haufig die Moglichkeit des persén-
lichen Gesprachs. Insbesondere was die alltdgliche Arbeit angeht, die
Kommunikation mit der Stadtverwaltung und die Arbeit mit Projekt-
gruppen, ist die Vor-Ort-Prasenz unverzichtbar. Im Rahmen der Pro-
jektgruppenarbeit wurde das Biro intensiv als Treffpunkt genutzt,
um die im Projektmanagement von der Planung bis zur Umsetzung
auftretenden Fragestellungen zu besprechen.

Ziele

» Aktivierung und Beteiligung der Bevolkerung
» Ansprache und Austausch mit den Heilsbronner Akteuren

Wirkung & weitere Planung

Prasenz und Erreichbarkeit des Citymanagements fiir die Heilsbron-
ner Birger wurde gewahrleistet. Auch fiir die weitere Arbeit ist die
Vor-Ort-Prasenz elementarer Bestandteil der integrierten Stadtent-
wicklung.

Seite 12



Biiro PLANWERK Stadtentwicklung Stadtmarketing Verkehr

Stadt Heilsbronn — Citymanagement

4.1.4 Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Beschreibung

Das Citymanagement versucht (iber verschiedene Medien wie die
Frankische Landeszeitung (FLZ), das Heilsbronner Monatsblatt, die
Rubrik des Citymanagements auf der Website der Stadt Heilsbronn
sowie die Facebook-Seite des Biirgerservices der Stadt Heilsbronn mit
der Offentlichkeit zu kommunizieren. Das Verfassen von Pressemit-
teilungen und die Pflege der Homepage sind nicht zu vernachlassi-
gende Aspekte der AulRendarstellung des Citymanagements.

Gegenstand der veroffentlichten Artikel in 2017 waren vor allem das
Baustellenmarketing in der Hauptstralle, die Arbeit in der Projekt-
gruppe Einzelhandel sowie die einzelnen Projekte und organisatori-
sche Begebenheiten (Parkverhalten in der Innenstadt, Verlangerung
Citymanagement etc.).

Auf der Unterseite Stadtentwicklung auf der Homepage der Stadt
Heilsbronn wird dem Biirger das Citymanagement samt den Instituti-
onen Lenkungsgruppe und Projektfonds erklart. Des Weiteren wird
dort das kommunale Forderprogramm der Stadt Heilsbronn be-
schrieben und darauf hingewiesen, bei welchen Sanierungsmalinah-
men man diese Forderung erhalten kann.

Wirkung & weitere Planung

Die Homepage der Stadt Heilsbronn und das Heilsbronner Monats-
blatt sowie eine kontinuierliche Pressearbeit sind elementare Be-
standteile in der Kommunikation des Citymanagements. Eine stetige
Uberarbeitung der Inhalte ist unverzichtbar.

Kommunales Férderprogramm

E '

Stacteatwickiung

Bauteitplanungen

Ve wird gefrdert?

‘Was genau wird gefGedect?

Hollsbronn-baut-4m

stacische Einrichtungen
sadepartnorschaftan
Atianz Kernfranken
service & impressum
Heisbromar Monatsbiatt

F

Erhatpersenen und Persenengecetischatter, de Ligantimes eines Gruncizeks innerhah des Saneningsgebiet

Innenstadt bleibt weiter erreichbar
Baustellen-Losaktion in Heilbronn gestartet - Einkaufsgutscheine fiir 50 Euro

Hugzen Sie de HEILSBRONN (esch) - Fest ste-
hen die ersten sieben Gewinner der £ &

Baustellen-Losaktion in  Heils- E?
bronn. Weil die Innenstadt in Ab- }
schnitten eine Baustelle ist, haben
sich die Verantwortlichen der Stadt |~

i mit dem Ci
e ment und den Gewerbetreibenden &
zusammengesetzt, damit ,alles er-
reichbar* bleibt.

ey Um die Unannehmlichkeiten mit
——— Ampel oder Parkplatzsuche zu mil-
dern, erhalten alle Kunden bei ihrem
Einkauf in den teilnehmenden
Heilsbronner Innenstadtgeschiften
ein Baustellen-Los. Jeden ersten
Donnerstag im Monat werden sieben
Einkaufsgutscheine a 50 Euro aus-
gelost. Die nicht gezogenen Ab-
schnitte bleiben jeweils in der Los-
kiste, sodass sich monatlich neue

t de das Heilsbronner Christkind
Jessica Piechocinski unter Aufsicht von (von links) Michae! Aulbach vom City-

Abbildung 3: Homepage Stadt Heilsbronn

Chancen ergeben

Wiihrend draullen der Bagger am management, Brgermeister Dr. Jiirgen Pfeiffer, Notar Peter Fiiller und Rudolf
Werk war, fischte im Biirgertreff das Eger, Vorsitzender des Vereins der Heilsbronner Gewerbetreibenden ,Heils-

Heilsbronner Christkind Jessica Pie- bronn aktiv* Foto: Schittterer

chocinski mit sichtlicher Freude

nacheinander sieben Losabschnitte
aus der grofien Box, Damit alles mit
rechten Dingen zuging, sahen ihr
Michael Aulbach vom Citymanage-
ment, Birgermeister Dr. Jirgen
Pfeiffer, Notar Peter Filler und Ru-
dolf Eger, Vorsitzender des Vereins

der Heilsbronner Gewerbetreiben-
den ,Heilsbronn aktiv", gespannt zu
Die Einkéufe, und damit die Bau-
stellen-Losausgabe lief bisher gut.
Wer die meisten Lose sammelt, er-
hilt einen Zusatzpreis, war bei der
ersten Ziehung im Dezember zu er-

fahren, die sich monatlich bis April
wiederholt. Aktuelle Informationen
zur Baustelle, zu den Gewinnnum
mern und wo die Gewinngutscheine
abgeholt werden kénnen, sind unter
wWww.heilsbronn-baut-um.de*  ein-
zusehen,

Abbildung 4: Zeitungsartikel Baustellen-Losaktion
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4.2 Projekte
4.2.1 Parkverhalten in der Innenstadt
Beschreibung

Laut Anwohnern und Gewerbetreibenden werden die Parkplatze in
der Innenstadt, die eigentlich auf eine Parkdauer von 90 Minuten be-
grenzt sind, haufig von Dauerparkern belegt. Von den Gewerbetrei-
benden werden Parkmdglichkeiten in unmittelbarer Nahe zu ihrer
Geschafte gewlinscht, da die Kunden oftmals nicht bereit sind einen
langeren Weg zu den Einkaufsmoglichkeiten in Kauf zu nehmen. Mit
dem Projekt ,Parkverhalten in der Innenstadt” soll herausgefunden
werden, inwieweit diese Behauptung der Realitdt entspricht, wie vie-
le Dauerparker es wirklich in der Innenstadt gibt und wie lange diese
dort durchschnittlich parken.

HEILSBRONN

Abbildung 5: Untersuchte Bereiche bei der Parkraumuntersuchung

Hierzu hat das Citymanagement Heilsbronn das Parkverhalten auf
den Innenstadtparkpldtzen an einem durchschnittlichen Werktag im
April 2017 erfasst. Von 9:00 Uhr bis 18:00 Uhr wurden halbstilindig al-
le amtlichen Kennzeichen der geparkten KFZ tabellarisch aufgenom-
men. Diese Daten wurden anschliefend vom Citymanagement aus-
gewertet, grafisch aufgearbeitet, analysiert und interpretiert. Die
dadurch gewonnenen Erkenntnisse wurden in einem Bericht fiir die
Stadt Heilsbronn eingearbeitet.
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Ziele

» Analyse des Parkverhaltens in der Innenstadt
» Identifizierung der Dauerparker und deren Parkdauer
» Handlungsempfehlung an die Stadt Heilsbronn

Ergebnisse & weitere Planung

Die Annahme, dass viele Parker die vorgeschriebene Parkdauer von
90 Minuten mit Parkscheibe nicht einhalten, wurde bestatigt. Jeder
flinfte Parker (20%) hélt sich nicht an die zuldssige Parkdauer, die
Halfte davon parken sogar langer als drei Stunden in der Innenstadt.
Vor allem im Bereich des Miinsters standen viele Dauerparker. Die
Bereiche an der HauptstraBe und rund um das Rathaus (Kammere-
ckerplatz und Lindenplatz) wiesen dahingegen sehr kurze Belegzeiten
auf. Insgesamt findet man irgendwo in der Innenstadt immer einen
freien Parkplatz. Zwischen 10:30 und 11:30 Uhr sowie zwischen 16:30
und 17:30 gab es die wenigsten freien Parkplatze. Ausweichparkplat-
ze fur Dauerparker in der Tiefgarage (geblhrenpflichtig) und am Frei-
bad (gebihrenfrei) waren den ganzen Tag vorhanden.

HEILSBRONN

77/ D / y
N L7/ & 05 NN/ LD/
= ?l B Ma

— 1y} ximal 90min (Regular) B Mehr als 90min (Irregulér) W Dauerparker | .
7\ — g - = = - - —

Abbildung 6: Kurzdarstellung der Parkdauer nach Bereichen

In der Ansbacher Stralle wurden mittlerweile weitere Innenstadtnahe
Parkplatze als Alternative geschaffen. Geplant ist aulerdem, die
Langzeit- und Dauerparker mit einem Handzettel freundlich auf ihr
Fehlverhalten hinzuweisen und damit eine Veranderung ihres Park-
verhaltens zu erreichen.
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4.2.2 Betriebscheck

Beschreibung

Das Citymanagement Heilsbronn hat im Jahr 2017 einen Betriebs-
check mit geeigneten Einzelhandels-, Ladendienstleistungs- und Gast-
ronomiebetrieben aus der Innenstadt von Heilsbronn durchgefiihrt.
Mit diesem Betriebscheck wurde die Ist-Situation der Gewerbetrei-
benden analysiert. Auerdem wurden Schwachstellen und Besonder-
heiten identifiziert. Hierzu wurde vom Citymanagement mit 25 Inha-
bern von Innenstadt-Betrieben ein Betriebscheck durchgefiihrt. Die
Betriebschecks erfolgten in einem leitfadengefiihrten Interview. Das
Citymanagement wertete die Interviews anschliefend aus und fiihrte
die Erkenntnisse in einem Bericht zusammen. Die teilnehmenden
Gewerbetreibenden bekamen neben diesem Bericht jeweils auch ei-
ne Einschatzung des Citymanagements zu ihrem Betrieb und person-
liche Verbesserungsvorschlage.

Ziele

> Situation der Gewerbetreibenden der Innenstadt ermitteln
» Starken/Schwichenanalyse der Betriebe
» Empfehlungen fiir Gewerbetreibende und Stadtverwaltung

Ergebnisse & weitere Planung

Eine wesentliche Erkenntnis aus dem Betriebscheck ist, dass nur gut
die Halfte der befragten Gewerbetreibenden mit dem eigenen
Standort in der Innenstadt zufrieden ist — dies kann als Hinweis ge-
wertet werden, dass der Einzelhandelsstandort Innenstadt gefahrdet
ist und besonderer Aufmerksamkeit bedarf. Einzelne ,Perlen” (ein-
zigartige Geschéfte) sind aber vorhanden; diese missten aber von
der Bevolkerung mehr entdeckt werden.

BEWERTUNG DES EIGENEN STANDORTS

sehr gut
20%
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24%

befriedigend
16%

gut
40%

n=25

Abbildung 7: Bewertung des eigenen Standorts
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Die Innenstadtgeschéafte selbst sehen als ihre groRe Starke die vielen
zusatzlichen Service-Dienstleistungen wie Wartungs- und Reparatur-
services, Ersatz bei Reparaturen, Lieferservice, Kulanz bei Reklamati-
onen oder die Beschaffung von nicht im Angebot befindlichen Waren.

Die Qualitat der Schaufenstergestaltung in der Innenstadt ist sehr un-
terschiedlich. Einzelnen Geschaften legen groBen Wert darauf und
man ist gespannt, was es als nachstes im Schaufenster zu sehen gibt.
Bei vielen andert sich die Gestaltung aber selten. Das Citymanage-
ment hat sich dafiir eingesetzt, dass im Herbst 2018 eine Informati-
onsveranstaltung des Regionalmanagements des Landkreises Ans-
bach zur Schaufenstergestaltung in Heilsbronn stattfinden wird.

Bis auf wenige Ausnahmen werben alle Betriebe der Innenstadt. Je-
der Betrieb wirbt jedoch meist fir sich alleine. Durch gemeinsame
Auftritte der Heilsbronner Geschaftswelt mit thematisch gemeinsa-
mer Werbung kann der Werbeeffekt noch weiter verbessert werden.

Die Online-Prasenz einiger Betriebe ist in unseren Augen verbesse-
rungswirdig. Hierzu plant das Citymanagement gemeinsam mit dem
Gewerbeverein einen gemeinsamen Onlineauftritt aller Heilsbronner
Betriebe.

Die Erkenntnisse aus dem Betriebschecks werden auch in die Aktuali-
sierung des Einzelhandelskonzeptes 2018 mit einflieRen.
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4.2.3 Baustellenmarketing HauptstraBe
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Abbildung 10: Vorder- und Riickseite
Baustellen-Los

ai www.heilsbronn-baut-um.de

Abbildung 11: Baustellengutschein

Beschreibung

Im Herbst 2017 begann die Erneuerung des Frisch- und Abwasserka-
nal in der HauptstraBe. Das Citymanagement ist hierzu von der Len-
kungsgruppe beauftragt worden, die Betriebe in der Innenstadt wah-
rend der BaumalRnahmen in der HauptstraBe mittels eines Baustel-
lenmarketings zu unterstitzen. Das Baustellenmarketing soll in der
Zeit der Baustellenphase Anreize fiir Kunden schaffen die Innenstadt-
geschéafte auch wahrend der Baustellenzeit zu besuchen und die er-
wartbaren Umsatzeinbullen so gering wie moglich zu halten.

Zu Beginn wurde vom Citymanagement die Gestaltung eines Baustel-
lenmaskottchens angeregt. Mit einem Baustellenmaskottchen baut
die Stadt Heilsbronn eine Marke auf, die sie in Zukunft fur alle stadti-
schen Baustellen benutzen kann. Das Baustellenmaskottchen wurde
vom Designer des bereits bestehenden Tirmchen-Logos gestaltet,
auf dessen Grundlage dieses auch aufgebaut wurde.

Des Weiteren setzte sich das Citymanagement fiir eine umfassende
Kommunikationsstrategie ein. Die Biirger und Kunden der Innenstadt
sollen Uber verschiedene Kommunikationskanale (Zeitung, Monats-
blatt, Aushange, Plakate, Banner, Homepage, Facebook etc.) Informa-
tionen Uber die Baustelle in der HauptstralRe erhalten. Hierfiir beauf-
tragte das Citymanagement einen Grafiker, der Banner und Plakate
gestaltete, die gut sichtbar an den EinfallstraRen aufgestellt wurde.
Die Idee einer eigenstandigen Baustellenhomepage wurde nach einer
ausfihrlichen Prifung aufgrund der hohen Entwicklungskosten wie-
der verworfen.

Gemeinsam mit der Projektgruppe Einzelhandel und dem Cityma-
nagement wurde die Idee eines Baustellen-Loses geboren. Alle Kun-
den, die in der Innenstadt wahrend der BaumalRnahme in der Haupt-
stralle einkaufen, sollten mit einem Baustellen-Los belohnt werden.
Diese Aktion soll die Frequentierung der Innenstadt wahrend der
Baustelle erhalten. Mit dem Los kdnnen die Kunden einen von sieben
Gutscheinen im Wert von 50 € gewinnen. Die Gutscheine setzten sich
aus flinf Baustellengutscheinen @ 10 € zusammen, denn so kdénnen
die Gutscheine bei mehr als nur einem Geschaft eingeldost werden.
Das Citymanagement hat die Gestaltung der Lose, Baustellengut-
scheine und dazugehorigen Werbeplakate koordiniert und an einen
Grafikdesigner vergeben.

Wahrend der Bauphase ist eine Baustellenbesichtigung geplant, um

Interessierten die verschiedenen Arbeitsschritte der BaumaBnahme
zu erlautern.
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Ziele

» Abmilderung voraussichtlicher Umsatzriickgénge wahrend
der Baustellenphase in der Hauptstralle

» Frequentierung der Innenstadt wahrend der Bauphase erhal-
ten

» Der Sympathietrager Baustellenmaskottchen soll Verstandnis
bei den Kunden fiir Einschrankungen bei der Baustelle we-
cken

Ergebnisse & weitere Planung

Bei den verschiedenen MaRnahmen im Rahmen des Baustellenmar-
ketings in der Hauptstralle wurde immer das Baustellenmaskottchen
verwendet. Auch bei allen anderen Baustellen aulRerhalb der Altstadt
wird nun das Baustellenmaskottchen verwendet.

Die Aktion Baustellen-Los wird von den Kunden sehr gut angenom-
men. Die teilnehmenden Gewerbetreibenden stehen voll hinter der
Aktion. Geplant ist, das Baustellen-Los bis zum Ende der Baustelle im
April 2018 zu verteilen.

Im Marz/April 2018 soll die Baustellenbesichtigung wahrend des
zweiten Bauabschnitts stattfinden. Hierzu werden Mitarbeiter des
Bauamts interessierten Blrgern die Baustelle erklaren, die Geschafte
in der Innenstadt langer ge6ffnet haben und eine Fotoaktion fir Kin-
der (mit Minibagger) stattfinden.
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4.2.4 Onlineauftritt Gewerbetreibende

Beschreibung

Im Internet auffindbar zu sein ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor fir
Betriebe in der heutigen Zeit. Untersuchungen zeigen die Wichtigkeit
der Nutzung moglichst vieler Kommunikationskanéle (Multi-Channel-
Ansatzes) beim Marketing von Betrieben. Im Rahmen des Be-
triebschecks haben wir bei einigen Betrieben in der Heilsbronner In-
nenstadt eine schlechte Auffindbarkeit im Internet festgestellt. Fu-
Rend auf dieser Erkenntnis wurde im Rahmen der Projektgruppe Ein-
zelhandel die Idee eines neuen gemeinsam Internetauftritts aller
Heilsbronner Gewerbetreibenden geboren. Aufgrund der Wichtigkeit
moderner Kommunikationskanale bietet sich hier die Chance, gerade
vor dem Hintergrund der regionalen und lokalen Konkurrenzsituation
einen Vorteil in Darstellung und Vermarktung fiir den Standort Heils-
bronn und insbesondere der Innenstadt zu generieren.

Geplant ist eine gemeinsame Homepage mit allen Heilsbronner Be-
trieben. Diese soll eine zentralen Karte, auf der alle Teilnehmer ein-
gezeichnet sind, ein Branchen- und Firmenverzeichnis, eine Such-
funktion (Firmen und Produkt bzw. Dienstleistungssuche) und eine
attraktive Gestaltung der einzelnen Firmenprofile mit Lage, Off-
nungszeiten, Branche und Sortimenten / Spezialisierungen in-
klusive der Moglichkeit auch aktuelle Angebote einstellen zu kénnen,
beinhalten.

Das Citymanagement wird im Rahmen der Akquise gemeinsam mit
dem Heilsbronner Gewerbeverein eine Informationsveranstaltung fir
alle Gewerbetreibenden organisieren sowie die Gestaltung der
Homepage koordinieren (Ausschreibung Webdesigner, Einholen von
Angeboten etc.).

Ziele

» Darstellung des gesamten Heilsbronner Gewerbes auf einer
eigenen Homepage

» Vernetzung der Heilsbronner Gewerbetreibenden

» Forderung des Zusammenhalts unter den Heilsbronner Ge-
werbetreibenden

Ergebnisse & weitere Planung

Das Citymanagement hat die Idee bereits bei der Jahreshauptver-
sammlung des Heilsbronner Gewerbevereins vorgestellt. Aufgrund
der Planungen der diesjahrigen Gewerbeschau soll die Idee jedoch
erst im Jahr 2018 weiterverfolgt werden.

Seite 20



Biiro PLANWERK Stadtentwicklung Stadtmarketing Verkehr s'{‘

Stadt Heilsbronn — Citymanagement

4.2.5 Gastronomie

Beschreibung

An das Citymanagement wurde von Seiten der Lenkungsgruppe und
aus vielen Gesprachen mit lokalen Akteuren herangetragen, dass sich
in den letzten Jahren die Struktur der Gastronomie in der Innenstadt
sehr gewandelt hat. Gaststatten haben geschlossen, den Besitzer ge-
wechselt oder verringerte Offnungszeiten. Das Citymanagement
wurde beauftragt, dieser Entwicklung entgegenzuwirken.

Im Januar fiihrte das Citymanagement bei allen Gastronomiebetrie-
ben in der Innenstadt einen kleinen Betriebscheck durch. Hierflr
wurde der Innen- und AuBeneindruck der Gaststatten vom Cityma-
nager benotet und eine Karte aller Gastronomiebetriebe in der In-
nenstadt nach deren Betriebsarten erstellt.

Des Weiteren wurden Expertengesprache mit dem DEHOGA Ge-
schaftsfihrer fir Mittelfranken und mit dem Leiter des Gastronomi-
schen Berufsbildungszentrums der IHK Mittelfranken in Rothenburg
gefuhrt, um geeignete Verbesserungsmoglichkeiten fiir die Gastro-
nomie in der Innenstadt von Heilsbronn zu ermitteln.

Das Citymanagement hat Kontakt mit den Besitzern der leerstehen-
den Gastronomieimmobilien aufgenommen, um zu erfahren, woran
eine erneute gastronomische Nutzung scheitert.

Im Sommer 2017 wurde ein Treffen der Gastronomen aus der Innen-
stadt vom Citymanagement geplant und durchgefiihrt. Bei dem Tref-
fen wurde das Image der Gastronomie mit den Gastronomen disku-
tiert und gemeinsam ldeen flir gemeinsame Aktionen gesammelt.

Ziele

» Ist-Situation der Gastronomiebetriebe ermitteln
» Starken und Verbesserungspotenziale der Betriebe erkennen
» Attraktivitatssteigerung der Innenstadt

Ergebnisse & weitere Planung

In der Innenstadt gibt es ein breit gefachertes Angebot an unter-
schiedlichen Gastronomiebetrieben (Bar, Bistro, Café, Gaststatte, Im-
biss, Pizzeria, Spielothek), jedoch ist das Angebot an Speisegaststat-
ten sehr gering.

Laut den Experten von der DEHOGA und der IHK ist die Situation hin-
sichtlich der Gastronomie in den meisten Kleinstadten vergleichbar
mit der in Heilsbronn. Es werden Seminare zur Leistungsverbesserung
oder Nachfolgersuche angeboten, aber kaum von den Gastonomen
wahrgenommen.

Die leerstehenden Gastronomieimmobilien sind schwer wieder gast-

ronomisch zu nutzen, da die Kosten fiir Sanierungsarbeiten haufig
hoch sind. Des Weiteren lassen sich momentan sehr schlecht neuen
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Betreiber finden, da diese erstmal die BaumaRnahmen in der Innen-
stadt abwarten mochten.

Das Citymanagement schlug mehrere gemeinsame Aktionen vor:
- Aktionswochen (Karpfen, Klosterpfeifen, Liberti-Lebkuchen)

- Bonuskarten fur umsatzschwache Tage

- Specials fur besondere Gruppen (Familien, Senioren, Singles)

Gemeinsame Aktionen der Innenstadtgastronomen sind aber laut
den Gastronomen erst nach den BaumalRnahmen in der Innenstadt
gewlinscht.
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5 Ausblick

Im November 2017 hat sich der Stadtrat dafiir ausgesprochen, das Ci-
tymanagement vom Biiro PLANWERK um weitere zwei Jahre zu ver-
langern.

Die Hauptaufgabe des Citymanagements in den kommenden Jahren
wird die Organisation des Baustellenmarketings zur Begleitung der
Baumalinahmen in der Hauptstralle und am Marktplatz sein. Hierbei
ist die offentlich-private Kooperation zwischen Gewerbetreibenden,
Gewerbeverein und der Stadtverwaltung von Heilsbronn unerlasslich.
Diese hat in den vergangenen beiden Jahren bereits gut funktioniert,
wenngleich dieser Prozess immer wieder neu angeschoben werden
muss.

Eine weitere Aufgabe des Citymanagements ist die grundsatzliche
Entwicklung der Innenstadt von Heilsbronn. Hierzu sind mehrere Pro-
jekte geplant. Zur Starkung des vorhandenen Einzelhandels in der In-
nenstadt ist die Umsetzung eines gemeinsamen Onlineauftritts aller
Gewerbetreibenden aus Heilsbronn vorgesehen. Um bereits existie-
rende wie auch zukinftige Leerstiande wieder zu beleben soll ein
Leerstandsmanagement durchgefiihrt werden. Hierzu wird das Ci-
tymanagement mit allen Eigentlimern Kontakt aufnehmen und ge-
eignete Moglichkeiten zur Weiterentwicklung der leerstehenden Im-
mobilien erdrtert. Mit einer Imagekampagne soll die Sicht der Birger
auf ihre Stadt gestarkt und Besonderheiten Heilsbronns herausge-
stellt werden.

Weitere 6ffentlich-private Projektideen aus der Bevolkerung zur Star-
kung der Innenstadt sind wiinschenswert und werden vom Cityma-
nagement gerne weiterverfolgt. Das Citymanagement unterstitzt
gerne private Akteure, die sich in den Innenstadtentwicklungsprozess
einbringen mdéchten, um die Entwicklung der Innenstadt von Heils-
bronn im Ganzen voranzutreiben.

Insgesamt ldsst sich fur das zweite Projektjahr sagen, dass mit den
oben genannten MaRnahmen und Projekte viel erreicht wurde. Die
Zusammenarbeit mit den einzelnen Gewerbetreibenden aus der In-
nenstadt, dem Verein der Heilsbronn Gewerbetreibende, der Pro-
jektgruppe Einzelhandel und der Stadtverwaltung verlief reibungslos.

Nirnberg, im Mai 2018
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