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Gastebefragung zu unseren Stadt-, Miinster- und Museumsfiihrungen

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Besucher/innen und Kulturinteressierte,

die Stadt Heilsbronn mochte ihr Angebot standig verbessern und Sie als Teilnehmer*in unserer
Fiihrungen konnen uns dabei helfen. Wir fiihren eine Gastebefragung durch, um Anregungen fiir
Verbesserungen bzw. Kritikpunkte beziiglich unseres Fiihrungsangebotes von lhnen zu bekommen.

In nur wenigen Minuten ist der Fragebogen ausgefiillt und durch die Beantwortung der Fragen
unterstiitzen Sie uns dabei, zukiinftig einen noch besseren Service in Heilsbronn anbieten zu konnen.
Ihre Angaben werden selbstverstandlich streng vertraulich behandelt.

Sie konnen diesen Fragebogen

e direkt bei Ihrem Stadtfiihrer abgeben, der ihn an uns weiterleitet

e direkt im Kulturamt abgeben oder in den Rathausbriefkasten werfen

e per Post, E-Mail oder Fax an uns zuriickschicken

e diesen Fragebogen auf http://www.heilsbronn.de/index.php?id=469 downloaden

Wir hoffen Sie hatten eine schone Zeit in Heilsbronn und freuen uns, wenn wir Sie erneut willkommen
heiflen diirfen.

Vielen Dank fiir Ihre Mithilfe!

An welcher Fiihrung haben Sie teilgenommen?
O Stadtfiihrung O Stadt- und Miinsterfuhrung [0 Minsterfiihrung O Kinderfiihrung
O Mihlenfiihrung O Museumsfiihrung O Wanderung

Datum: Uhrzeit: Name Gastefiihrer*in:

Haben Sie vorher schon einmal an einer Fiihrung in Heilsbronn teilgenommen?

0 Ja,wann / welche: O NEIN




3. Wie wurden Sie auf die Fiihrung aufmerksam?
O Infomaterial der Stadt Heilsbronn

(O Flyer / O Plakat / I Programmheft / [J andere: ... )
Internetseite der Stadt Heilsbronn / OO andere Internetseiten, welche:
Presse bzw. Tageszeitung, welche:
durch den Gastgeber, Gasthaus, Vermieter

durch Freunden, Bekannten, Familie
Religionspadagogisches Zentrum Heilsbronn (RPZ)
Sonstiges:

ooooogog

4. Aus welchem Anlass kamen Sie nach Heilsbronn bzw. zur Stadtfiihrung?

O Privater (Tages-)Ausflug [0 Familienfeiern [0 Vereinsausflug [0 Betriebsausflug
[0 weiterer Veranstaltunger [J Busunternehmen [J Sonstiges:

LALAE 28 2.

5. Wie zufrieden waren Sie mit... ot | ot | st

... der Fiihrung generell?

... der Organisation durch die Stadt Heilsbronn?

... dem Preis-Leistungs-Verhaltnis?

... dem Stadtbild?

... dem fachlichen Wissen des Gastefiihrers?

... der Freundlichkeit des Gastefiihrers

... der Verstandlichkeit?

... der Kinderfreundlichkeit?

... der Vermittlung der Inhalte?

... der Offenheit des Gastefiihrers gegeniiber Fragel

6. Haben Sie noch an zusatzlichen Aktionen in Heilsbronn teilgenommen?

Radtour
(O Hohenzollernradweg / CIKarpfenradweg / [JRadweg fiir GenieRer / [J andere: _________ )

Wanderung rund um Heilsbronn / [ Jakobsweg
Ubernachtungsgast
Kirchenbesuch/ -konzert

Besuch Gasthaus, welches:

Besuch weiterer Veranstaltungen, welche:

Religionspadagogisches Zentrum Heilsbronn (RPZ)

O oo oo oo o

Sonstiges:




7. Aus welchem Land / Bundesland stammen Sie?

8. Welcher Altersgruppe gehoren Sie an?

[0 unter20jah C 20-40Jah C 40-60Jah [ uber 60 Jah

9. Hier ist Platz fiir Lob, Kritik, Anregungen oder Wiinsche fiir weitere Fiihrungen und Veranstaltungen:

Vielen Dank fiir die Teilnahme an der Gastebefragung!

Ihr Amt fiir Kultur und Tourismus



